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1. Inleiding

Het fonds

Stichting Pensioenfonds Openbare Apothekers [SPOA]

De Stichting Pensioenfonds Openbare Apothekers (hierna: SPOA) is een beroepspensioenfonds dat
de risico’s voortvloeiende uit haar reglement in principe zelf draagt. In deze nota wordt, mede ten
behoeve van de wettelijke verplichting ter zake, het bestuursbeleid - dat wordt gevoerd om de
pensioenregeling te kunnen uitvoeren - omschreven, waarbij voornamelijk het strategische beleid zal

worden weergegeven.

SPOA voert de beroepspensioenregeling uit voor apothekers die voldoen aan de omschrijving van
deelnemerschap zoals opgenomen in hoofdstuk 4.

In onderstaand figuur wordt de beleidscyclus van het SPOA schematisch weergegeven.

Uitvoering
Rapportages
Premiebesluit
Toeslagbesluit
Uitvoeren
beleggingsbeleid
Herstelplan

Communicatiebeleid

Opdracht-
aanvaarding
door fonds

Totstandkoming
beleid

Uitvoeren Toetsen
beleid beleid

Vastleggen
beleid

ABTN

* Risicohouding

* Financieel crisisplan

* Premiebeleid

* Indexatie- en kortingsbeleid
» Beleggingsbeleid

Uitvoeringstoets

* Doelstelling,
beleidsuitgangspunten,
risicohouding

* Toekomstbestendigheid en
evenwichtigheid

* Administratieve en
communicatieve uitvoerbaarheid

* Financiéle haalbaarheid

Toetsingsnormen
* Prudent Person

* Haalbaarheidstoets
e VEV

1. BPOA: Beroepspensioenvereniging Pensioenfonds Openbare Apothekers. De BPOA is verantwoordelijk
voor de verplichtstelling en bepaalt de inhoud van de pensioenregeling voor alle openbare apothekers.
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Op basis van deze (iteratieve) beleidscyclus zijn in deze ABTN conform de Wet verplichte
beroepspensioenregeling en het Besluit financieel toetsingskader pensioenfondsen de volgende
onderdelen vastgelegd: het interne beheersingssysteem, de opzet van de administratieve organisatie
en interne controle, de uitvoeringsovereenkomst, de pensioenregeling alsmede het risicomanagement
binnen SPOA, de risicohouding, de haalbaarheidstoets, de financiéle opzet, de financiéle
sturingsmiddelen, het financieel crisisplan en de systematiek van de vaststelling van de parameters.

Nagestreefde mate van detaillering

In deze ABTN wordt een beschrijving gegeven van de verplichtingen, de risico’s, de financiéle opzet,
de sturingsmiddelen en de organisatie van SPOA. Het beleid zal zoveel mogelijk in strategische zin
omschreven worden. Alleen indien het bestuur meent dat het strategische beleid bijstelling behoeft,
zal deze nota dienovereenkomstig aangepast worden. De nota zal bijvoorbeeld niet gewijzigd worden
bij wijzigingen van de beleggingsmix op grond van economische omstandigheden en verwachtingen.
Hierbij geldt als voorwaarde dat de wijzigingen binnen de in deze nota omschreven grenzen blijven.
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2. Doelstelling, beleidsuitgangspunten en
risicohouding

Doel

Het doel van SPOA is te zorgen voor een ouderdomsvoorziening voor openbare apothekers en de
verzorging van hun nagelaten betrekkingen, één en ander door middel van pensioen of andere
uitkeringen alsmede alle handelingen te verrichten die daartoe bevorderlijk zijn. SPOA heeft om dat
doel te kunnen bereiken een organisatie opgezet waarbinnen de uitvoering van de pensioenregeling
en het beheer van het vermogen op een adequate en gecontroleerde manier kan plaatsvinden.

Missie

SPOA streeft naar een goed pensioen voor aangesloten apothekers en draagt hieraan bij door
kwaliteitsgericht, kostenbewust, maatschappelijk verantwoord en evenwichtig te handelen. SPOA
staat dicht bij (voormalig) aangesloten apothekers en nabestaanden en voert een solide financieel
beleid.

Visie

SPOA is een pensioenfonds van, voor en door (voormalig) aangesloten apothekers. SPOA werkt
continu aan een solide financiéle positie en handelt in het belang van de (gewezen) deelnemers en
gepensioneerden. SPOA ziet het als haar taak om haar belanghebbenden te voorzien van de
benodigde informatie om keuzes gebaseerd op feiten te kunnen maken. Het bestuur staat daarom in
contact met beroepsgenoten en bevordert het pensioenbewustzijn van haar belanghebbenden door
relevante en transparante communicatie, ook als het gaat om risico’s, rechten en koopkracht van
(gewezen) deelnemers, gepensioneerden en hun nabestaanden.

SPOA blijft aansluiten op de ontwikkelingen in de pensioensector en binnen de beroepsgroep en dient
daarom een wendbare organisatie te zijn. Daartoe heeft SPOA een duidelijk beeld van haar eigen
positie alsmede de voor- en nadelen van andere aanbieders van pensioen.

Strategie

Het pensioenfonds kent een zo efficiént mogelijk operationele uitvoering in combinatie met een

gezonde bedrijfsvoering, een proactieve houding en verandervermogen door:

e De processen adequaat in te richten en vast te leggen, en op beheerste wijze te doorlopen;

e Het vermogen te beheren op basis van investment beliefs, waarbij een prudent en verantwoord
beleggingsbeleid wordt vastgesteld;

e De prestaties van SPOA op het gebied van beleggen, kosten en risicomanagement te monitoren
en te vergelijken met alternatieven;

o De sterkten en zwakten van de eigen organisatie te kennen en te vergelijken met alternatieve
aanbieders voor pensioenen;

o Deelnemers en belanghebbenden op een begrijpelijke en relevante wijze van informatie te
voorzien;

e Op de hoogte te blijven van de ontwikkelingen in de pensioensector en binnen de beroepsgroep.
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De kernwaarden van SPOA zijn:

Verbonden:

SPOA is van, voor en door (voormalig) aangesloten apothekers en handelt in het belang van zijn
deelnemers. SPOA heeft korte lijnen met de beroepsgroep, heeft verstand van de apothekersbranche
en het bestuur bestaat grotendeels uit beroepsgenoten. SPOA heeft oog voor de verschillen in
deelnemers (jong, oud, zelfstandig, loondienst) en ziet waar de wensen gehonoreerd kunnen worden
binnen de doelstellingen en taken van SPOA.

Toegewijd:
SPOA voert de aan haar toevertrouwde taken op een adequate, correcte, weloverwogen, deskundige,

professionele en zorgzame wijze uit. De deelnemers kunnen op SPOA vertrouwen. SPOA werkt vanuit
een robuust en solide beleidskader en de beginselen van goed pensioenfondsbestuur. De
beslissingen van SPOA zijn zorgvuldig en passend binnen het karakter en de verantwoordelijkheden
van het pensioenfonds. Bij inschakeling van externe partijen moeten ook die aan de normen van
SPOA voldoen.

Laagdrempelig:
SPOA is aanspreekbaar op haar gedrag en besluiten. SPOA is bereikbaar en de communicatie over

de pensioenregeling, de financiéle positie van SPOA en de risico’s die daaraan verbonden zijn voor
de belanghebbenden van SPOA is helder en open. Over de invulling van de aan SPOA opgedragen
taken, het gevoerde beleid en de resultaten daarvan legt het bestuur van SPOA verantwoording af
aan de daarvoor aangewezen organen.

Beleidsuitgangspunten

Het algemene uitgangspunt van het te voeren beleid is het verstrekken van zo optimaal mogelijke
pensioenaanspraken en pensioenrechten onder een breed scala van omstandigheden, tegen zo laag
mogelijke uitvoeringskosten.

Bij het vaststellen van de toe te passen actuari€le technieken, het beleggingsbeleid en de
balanswaardering laat het bestuur zich leiden door de algemene verwachting dat de pensioenregeling
zal worden gecontinueerd.

Het bestuur van SPOA spant zich in om zo veel mogelijk duidelijkheid te verkrijgen van BPOA over de
doelstellingen, het ambitieniveau van de toeslagverlening en de risicohouding, die ten grondslag
liggen aan de pensioenregeling die door BPOA als opdracht in uitvoering aan SPOA is gegeven. Aan
de hand hiervan legt SPOA in overleg met het verantwoordingsorgaan haar beleidsuitgangspunten,
waaronder de risicohouding, met betrekking tot toeslag, de premie, de beleggingen en de kortingen in
deze ABTN vast.

Hoofdlijnen uitvoeringsovereenkomst

SPOA en BPOA sluiten een uitvoeringsovereenkomst af op grond van artikel 35 van de Wet verplichte
beroepspensioenregeling. Hierin zijn de wederzijdse rechten en plichten vastgelegd die verband
houden met de goede uitvoering van de pensioenregeling.
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In de uitvoeringsovereenkomst is onder andere het volgende vastgelegd:

e De premie wordt na overleg met BPOA door SPOA vastgelegd. De premie is in vier gelijke
termijnen verschuldigd.

e De verschuldigde premie dient binnen één maand na de factuurdatum te zijn voldaan. Bij te late
betaling van de premies is de beroepsgenoot door het enkele verloop van de termijn in gebreke.
Het fonds is dan bevoegd om de wettelijke rente over het verschuldigde bedrag vanaf vervaldag
tot algehele voldoening en de vergoeding van buitengerechtelijke kosten te vorderen.

¢ Indien de beroepsgenoot de aan het fonds verschuldigde premie, ondanks duidelijk aantoonbare
inspanningen van het fonds tot inning van de premie, niet heeft betaald, kan het fonds de
achterstallig gebleven premies samen met de door het fonds gemiste intrest en met de door het
fonds bij de pogingen tot inning gemaakte kosten verrekenen met de uit te betalen pensioenen.

e Ingeval van een vermogenstekort is SPOA gerechtigd om de pensioenaanspraken en —rechten te
korten.

¢ De toeslagverlening is voor actieve en gewezen deelnemers deels onvoorwaardelijk (1,5%) en
deels voorwaardelijk (prijsindex, met een maximum van 1,5%). De toeslagverlening voor de
pensioengerechtigden is voorwaardelijk (prijsindex, met een maximum van 1,5%).

e Deelnemers zijn verplicht alle gegevens te verstrekken die het bestuur nodig acht voor de goede
uitvoering van de statuten en het pensioenreglement.

e Het pensioenreglement wordt door SPOA opgesteld overeenkomstig de door BPOA vastgestelde
pensioenregeling.

e  Vrijwillige voortzetting is niet mogelijk bij SPOA.

o De uitvoeringsovereenkomst is in werking getreden op 1 januari 2015 en is voor onbepaalde tijd
aangegaan.

Risicohouding

In de Wet Verplichte Beroepspensioenregeling (artikel 109a.) en in het Besluit financieel
toetsingskader pensioenfondsen (artikel 1a) is vastgelegd dat het bestuur van het fonds in overleg met
de fondsorganen zorg draagt voor de vastlegging van de doelstellingen en beleidsuitgangspunten,
waaronder de risicohouding van het fonds. De organen van het fonds gebruiken deze doelstellingen
en uitgangspunten bij de toetsing van de opdrachtaanvaarding van de door de
beroepspensioenvereniging overeengekomen pensioenregeling en bij de besluitvorming, de
verantwoording, de advisering en het toezicht binnen het fonds. Het bestuur dient hierbij ernaar te
streven om zo veel mogelijk duidelijkheid te verkrijgen van BPOA over de doelstellingen, het
ambitieniveau van de toeslagverlening en de risicohouding, die ten grondslag liggen aan de
pensioenregeling.

De risicohouding vormt de basis voor:

e De aanvaarding van de opdracht van de beroepspensioenvereniging door het fonds.
¢ Het vaststellen van het beleid door het fondsbestuur.

¢ De verantwoording achteraf van het fondsbestuur over het gevoerde beleid.

In het eerste kwartaal van 2015 heeft het bestuur overleg gevoerd met het verantwoordingsorgaan en
BPOA over de risicohouding. Het resultaat van dit overleg vormt tezamen met de resultaten van het in
2015 onder de deelnemers gehouden risicobereidheidsonderzoek het uitgangspunt voor de
risicohouding van SPOA.

De risicohouding zal minimaal elke 5 jaar worden herijkt.
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Kwalitatieve risicohouding

De mate van risicoacceptatie van het bestuur is 0.a. gebaseerd op de volgende kwalitatieve
overwegingen:
1. Het fonds streeft naar een waardevast pensioen
= Het fonds hanteert daarom een dekkingsgraadafhankelijke indexatiestaffel als leidraad
voor de toeslagverlening. De toeslagverlening die volgt uit deze staffel komt overeen
met de wettelijk maximale toegestane toeslagverlening, gegeven de dekkingsgraad.
= Een afgewogen balans tussen te nemen risico’s en het naar verwachting te realiseren
beleggingsrendement is noodzakelijk om op langere termijn invulling te kunnen geven
aan de pensioenambitie. Voor het nastreven van de pensioenambitie dient het bestuur
bereid te zijn om beleggingsrisico te nemen en een beleggingsrendement na te
streven dat hoger is dan de risicovrije marktrente.
=  Bij slechte economische omstandigheden acht het bestuur het uitlegbaar dat indexatie
wordt gekort. Kortingen op de pensioenaanspraken en -uitkeringen dienen zoveel
mogelijk voorkomen te worden. Partijen zien een cumulatieve korting op
pensioenaanspraken en -uitkeringen van 25% over 15 jaar als het absolute maximum
(gerekend vanaf 1.1.2015).

2. Het met BPOA vastgestelde premieniveau wordt gezien als maximum
=  De uit de uitvoeringsovereenkomst voortvloeiende premieomvang is klein in relatie tot
de pensioenverplichtingen, waardoor de sturingskracht van premie-aanpassingen
beperkt is.
=  Er bestaan geen bijstortverplichtingen bij lage dekkingsgraden.

3. Derrisicobereidheid is gerelateerd aan de volgende uitgangspunten
=  De duration van SPOA en het percentage gepensioneerden is vergelijkbaar met een
gemiddeld fonds in Nederland.
= Uit het risicobereidheidsonderzoek blijkt dat vier op de vijf deelnemers, slapers en
gepensioneerden voor enige vorm van risico gaan, met of zonder bodem. Een op de
vijf wil geen enkele vorm van risico lopen. Daarmee heeft de achterban van SPOA
een wat hoger dan gemiddeld risicoprofiel.

Kwantitatieve risicohouding

De risicohouding wordt geconcretiseerd door de vaststelling van risicogrenzen (het Vereist Eigen
Vermogen en de grenzen van de haalbaarheidstoets). Risicogrenzen maken het mogelijk om op een
vooraf vastgelegde en objectieve manier te beoordelen of het risico hoger of lager is dan vooraf is
toegestaan. Echter, bij overschrijding van risicogrenzen zal geen automatische aanpassing van beleid
plaatsvinden, maar een kwalitatieve discussie, rekening houdend met de situatie en inzichten van dat
moment.

Het bestuur heeft de volgende risicohouding (lange termijn) vastgesteld met betrekking tot het
pensioenresultaatl:

' Een per scenario als percentage uitgedrukt quotiént met in de teller de som van de verwachte uitkeringen ouderdomspensioen
en nabestaandenpensioen en in de noemer de som van de verwachte uitkeringen ouderdomspensioen en
nabestaandenpensioen, zonder toepassing van vermindering van pensioenaanspraken en pensioenrechten en met toepassing
van jaarlijkse toeslagverlening ter hoogte van de scenarioprijsinflatie.
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Ondergrens 1: Vanuit de situatie waarbij beleidsdekkingsgraad gelijk is aan de vereiste dekkingsgraad
dient de mediaan van het pensioenresultaat ten minste gelijk te zijn aan 90%.

Ondergrens 2: Vanuit de feitelijke beleidsdekkingsgraad dient de mediaan van het pensioenresultaat
ten minste gelijk te zijn aan 90%.

Ondergrens 3: Vanuit de feitelijke beleidsdekkingsgraad dient de maximale afwijking ten opzichte van
de mediaan in het geval van een “slechtweer scenario” (lees: 5e percentiel) 35% te bedragen

De kortingen die in de periode 2008 tot en met ultimo 2014 zijn doorgevoerd kunnen hersteld worden
indien de financiéle positie het toestaat. In deze periode is 23,4% aan kortingen doorgevoerd. De
toeslagachterstand bedraagt per 1 januari 2015 derhalve 23,4%. Bij de vaststelling van de
ondergrenzen is rekening gehouden met deze toeslagachterstand van 23,4% voor alle deelnemers.
Tevens is rekening gehouden met de voorgeschreven scenarioset zoals door DNB gepubliceerd is
voor 2016. Indien er op enig moment in de tijd sprake is van een lagere toeslagachterstand of een
significante andere voorgeschreven scenarioset kan dit reden zijn om de ondergrenzen te herijken.

Het bestuur heeft de volgende risicohouding (korte termijn) vastgesteld met betrekking tot het Vereist
Eigen Vermogen: het Vereist Eigen Vermogen van SPOA mag niet lager zijn dan 18% en niet hoger
dan 23%.

De bandbreedte van het Vereist Eigen Vermogen is 18% tot 23%. Deze bandbreedte is destijds
gekozen uitgaande van het vergrote risicoprofiel (meer aandelen). SPOA voldoet ultimo december
2017 qua hoogte van de dekkingsgraad (nog) niet aan de eisen van DNB om gebruik te kunnen
maken van de éénmalige mogelijkheid ter vergroting van het risicoprofiel. Uitgaande van het huidige
risicoprofiel bedraagt de bandbreedte van het Vereist Eigen Vermogen 15,5 % - 20,5%.

Daarnaast heeft het bestuur de volgende risicorestricties gedefinieerd, uitgaande van een 15-jaars

horizon en de in de ALM-studie per eind 2017 gehanteerde veronderstellingen:

¢ Onder extreem slechte marktomstandigheden wil het fonds bij voorkeur niet onder een nominale
dekkingsgraad van 80% terechtkomen.

e Een cumulatieve korting van 25% over 15 jaar geldt als absoluut maximum.

¢ De “lange termijn” korting zou maximaal 0,5% - 1% per jaar mogen bedragen.

Opdrachtaanvaarding

Het bestuur draagt op grond van artikel 109a van de Wet verplichte beroepspensioenregeling zorg
voor de formele opdrachtaanvaarding van de door BPOA aan SPOA opgedragen pensioenregeling. In
het kader van de opdrachtaanvaarding toetst het bestuur de door BPOA gemaakte afspraken aan de
doelstelling en de beleidsuitgangspunten van SPOA. Deze toetsing vindt plaats voor zowel SPOA als
geheel als voor de relevante beleidsgebieden apart. Daarbij zijn met name van belang:

¢ De toekomstbestendigheid en de evenwichtigheid van de afspraken

¢ De administratieve en communicatieve uitvoerbaarheid van de afspraken

¢ De financiéle haalbaarheid van de afspraken

¢ De uitkomsten van de haalbaarheidstoets

Het aanvaarden van de uitvoering van de beroepspensioenregeling is een iteratief proces, waarbij er
steeds een afweging plaatsvindt tussen enerzijds de ambitie om een aanvaardbaar pensioenniveau
na te streven en anderzijds het risico op korten.
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3. Bestuur en Organisatie

De organisatiestructuur van SPOA is beschreven in onderstaand organogram.

Beroepspensioen-
vereniging(BPOA)

Intern toezicht: Beleagainascommissie
Visitatiecommissie SPOA B
" estuur Pensioencommissie

Directeur

Verantwoording:
Verantwoordingsorgaan

Communicatiecommissie

I Beleaainasadviseur ll Pensioenadministrateur
I Beleaainasadministrateur l Herverzekeraar

I VT DEENS 0E e | Certificerend Actuaris
I Accountant ll Adviserend Actuaris

Het bestuur

Het bestuur van SPOA bestaat uit ten minste drie leden . Het bestuur is statutair gerechtigd hiervan
€én extern bestuurslid te benoemen. Het bestuur kiest uit zijn midden een voorzitter, een secretaris en
een penningmeester, alsmede hun plaatsvervangers.

Het bestuurslidmaatschap eindigt als €één van de situaties genoemd in artikel 6 lid 7 van de statuten
zich voordoet. De bestuursleden treden af volgens een aftreedrooster, maar uiterlijk na een
zittingsduur van vier jaar. Daarna is het bestuurslid terstond herbenoembaar. Een bestuurslid kan
maximaal tweemaal herbenoemd worden. De maximale aaneengesloten zittingsduur bedraagt
daarmee twaalf jaren. Het bestuur kan hiervan afwijken in geval van bijzondere omstandigheden.
Gedurende het bestaan van vacatures blijft het bestuur wettig samengesteld en behoudt zijn volle
bevoegdheid.

SPOA beschikt met betrekking tot het bestuur over een geschiktheidsplan, teneinde te kunnen
voldoen aan het bepaalde in artikel 110c van de Wet verplichte beroepspensioenregeling.

Daarnaast is er voor het bestuur van SPOA en de directeur van SPOA een gedragscode opgesteld ter
voorkoming van belangenconflicten, van misbruik en oneigenlijk gebruik van de bij SPOA aanwezige
informatie. Het geschiktheidsplan en de gedragscode worden periodiek geactualiseerd.
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Het bestuur, dan wel twee gezamenlijk handelende bestuurders vertegenwoordigen SPOA en zijn met
inachtneming van de statuten bevoegd tot alle daden, zowel van beheer als van beschikking, welke
verband houden met de doelstelling en tot het aangaan van overeenkomsten tot verkrijging,
vervreemding en bezwaring van registergoederen. Hierbij wordt het vier ogen principe gehanteerd.
Het bestuur stelt een pensioenreglement vast. Het pensioenreglement is een weerspiegeling van de
pensioenregeling zoals vastgesteld door de BPOA.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het beleggingsbeleid.
De beleggingscommissie

De beleggingscommissie wordt ingesteld door het bestuur. De beleggingscommissie bestaat uit één of
meer bestuursleden, alsmede een extern lid. De commissie is bevoegd met instemming van het
bestuur een externe adviseur in te schakelen.

De beleggingscommissie geeft een nadere invulling aan het beleggingsbeleid en bewaakt het
beleggingsbeleid binnen het kader dat door het bestuur is gegeven (adviseren over strategisch en
tactisch beleggingsbeleid). Daarnaast bereidt de beleggingscommissie voorstellen voor aangaande
wijziging van het beleggingsraamwerk en strategische beleid ten behoeve van het bestuur.

De beleggingscommissie is verantwoording verschuldigd aan het bestuur. De vermogensbeheerders
voeren het beleggingsbeleid uit binnen de door het bestuur gestelde richtlijnen.

De beleggingscommissie heeft daarnaast ook nog de volgende taken:

e Evalueren van de uitvoering van het vastgestelde beleggingsbeleid;
e Voorbereiden van ALM-studies en haalbaarheidstoets;

e Adviseren op het gebied van risicomanagement;

e Opstellen en uitvoeren van hedging beleid;

e Participeren in selectie van vermogensbeheerders; en

e Beoordelen van aangestelde vermogensbeheerders.

De pensioencommissie

De pensioencommissie wordt ingesteld door het bestuur en bestaat uit ten minste twee bestuursleden.
De commissie is bevoegd met instemming van het bestuur een externe adviseur in te schakelen.

De pensioencommissie houdt zich bezig met de beleidsvoorbereidingen op het gebied van:

e Pensioenregeling;

e Pensioenreglementen;

¢ Financiering- en premiebeleid,;

e Toeslagenbeleid;

¢ Pensioenmededelingen, zoals UPO, start- en stopbrief (inhoudelijk);

o ABTN;

¢ Administratieve organisatie (waaronder de Service Level Agreements) en interne controle.

Daarnaast houdt de pensioencommissie zich bezig met het opstellen en codrdineren van de
totstandkoming van het bestuursverslag en de jaarrekening.
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De communicatiecommissie

De communicatiecommissie wordt ingesteld door het bestuur en bestaat uit ten minste twee
bestuursleden. De commissie is bevoegd met instemming van het bestuur een externe adviseur in te
schakelen.

De communicatiecommissie heeft de volgende taken:

Beleidsvoorbereiding op het gebied van communicatie met alle stakeholders;
Opstellen van een communicatieplan;

Beoordelen en bewaken van de kwaliteit van de deelnemerscommunicatie in brede zin;
Inrichten en inzetten van een klankbordgroep van deelnemers van SPOA.

Directeur SPOA

De directeur van SPOA legt verantwoording af aan het bestuur van SPOA. De functie van directeur
van SPOA richt zich op beleidsvoorbereiding, uitvoering en monitoring werkzaamheden derden. De
directeur geeft leiding aan de processen, die van kritisch belang zijn voor de succesvolle in- en
uitvoering van de pensioenregeling van SPOA.

Daarbinnen laten zich de volgende onderdelen onderscheiden:

1. Beleidsondersteuning van het bestuur SPOA.

2. Contractbeheer en periodieke beoordeling in relatie tot externe uitvoerders/vermogensbeheerders.
Bewaking uitgaven. Eventuele knelpunten en kosten overschrijdingen worden aan het bestuur
gerapporteerd.

3 Begeleiding, ondersteuning contacten van (ex) deelnemers en hun (gewezen) relaties met SPOA.

4 Onderhouden van externe relaties.

De directeur onderhoudt contact met de administratie, de externe adviserend actuaris, de
certificerende actuaris en de externe accountant en zorgt voor een goede cotrdinatie van de
activiteiten tussen deze externe deskundigen en draagt zorg voor de communicatie met het bestuur.
Tevens onderhoudt de directeur intensief contact met de beleggingsadviseur en de
communicatieadviseur en zorgt voor een goede cotérdinatie van de activiteiten tussen deze adviseurs
en het bestuur. De directeur evalueert periodiek het niveau van de dienstverlening van de aangestelde
externe deskundigen. De directeur geeft leiding aan het selectieproces en onderhandelingen, indien er
behoefte bestaat aan vervanging dan wel nieuwe externe deskundigen of dienstverlenende
organisaties.

De taken en verantwoordelijkheden van de directeur zijn vastgelegd in een functieomschrijving.
Beroepspensioenvereniging (BPOA)

BPOA heeft een uitvoeringsovereenkomst met SPOA.
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BPOA kent onder andere de volgende activiteiten:

e Vaststellen van de pensioenregeling en —ambitie;

e Regelen en actualiseren van de verplichtstelling tot deelneming aan de pensioenregeling;

¢ Voordragen van leden voor het bestuur van SPOA en leden van het verantwoordingsorgaan;
e Op verzoek van het bestuur van SPOA te adviseren in specifieke situaties.

In de statuten en het huishoudelijk reglement van BPOA zijn de activiteiten en rechten van de
vereniging nader uitgewerkt.

BPOA ontvangt van SPOA een budget ter dekking van haar reguliere exploitatiekosten. De hoogte
hiervan wordt bepaald door het aantal deelnemers, slapers en pensioengerechtigden van SPOA bij
elkaar te tellen en deze som te vermenigvuldigen met een bedrag van € 25,00 per deelnemer. Mocht
de situatie zich voordoen dat er activiteiten te ondernemen door BPOA noodzakelijk zijn buiten de
reguliere werkzaamheden om, dan vindt er overleg tussen de besturen van BPOA en SPOA plaats
teneinde tot eventuele aanvullende financiering te komen. Het staat BPOA vrij om aanvullende
financiering van aangesloten leden te vragen.

Verantwoordingsorgaan

Conform de Wet verplichte beroepspensioenregeling is door SPOA een verantwoordingsorgaan
ingesteld, bestaande uit vier leden. De verdeling van de zetels in het verantwoordingsorgaan vindt op
grond van artikel 110d Wet verplichte beroepspensioenregeling plaats op basis van onderlinge
getalsverhoudingen. Uitgaande van vier zetels betekent dit, dat drie leden afkomstig zijn uit de
geleding van deelnemers en één uit de geleding van pensioengerechtigden. De taken en
bevoegdheden van het verantwoordingsorgaan zijn omschreven in het huishoudelijk reglement van
het verantwoordingsorgaan.

Het bestuur benoemt de leden van het verantwoordingsorgaan, na voordracht door BPOA.
Uitgezonderd als lid zijn bestuursleden van SPOA, BPOA en leden van intern toezicht.

Intern toezicht

Het intern toezicht vervult zijn toezichttaak zodanig dat het bijdraagt aan het effectief en slagvaardig
functioneren van SPOA en aan een beheerste en integere bedrijfsvoering door SPOA. Bij het
uitoefenen van haar taak stelt het intern toezicht zich onafhankelijk op. Het intern toezicht heeft het
vermogen en durf om zich kritisch op te stellen richting het bestuur. .

Voor het intern toezicht heeft het bestuur gekozen voor het visitatiemodel. De visitatiecommissie

bestaat uit externe personen.

De visitatiecommissie heeft de volgende taken:

e het toezicht houden op het beleid van het bestuur van SPOA,;

e het toezicht houden op de algemene zaken bij SPOA,;

e het toezicht houden op de adequate risicobeheersing en evenwichtige belangenafweging door het
bestuur.

De visitatiecommissie legt verantwoording af over de uitvoering van de taken en uitoefening van de
bevoegdheden aan het verantwoordingsorgaan en in het bestuursverslag.
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Adviserend Actuaris

De adviserend actuaris woont de bestuursvergaderingen van SPOA bij en ondersteunt het bestuur bij
het ontwikkelen en formuleren van het beleid van SPOA.

Certificerend Actuaris

De certificerend actuaris van SPOA controleert jaarlijks of de voorziening pensioenverplichtingen,
conform de grondslagen van SPOA, juist zijn vastgesteld. Voorts beoordeelt de certificerend actuaris
of de voorziening pensioenverplichtingen op voldoende veilige grondslagen is berekend. Hiernaast
beoordeelt hij jaarlijks of de in SPOA aanwezige middelen toereikend zijn voor dekking van deze
voorziening. Hiertoe voert hij onder andere een toereikendheidstoets uit met betrekking tot het
Minimaal Vereist Eigen Vermogen en het Vereist Eigen Vermogen. De certificerend actuaris is
onafhankelijk van SPOA en verricht geen andere werkzaamheden voor SPOA.

Accountant

De accountant controleert jaarlijks de onder verantwoordelijkheid van het bestuur opgestelde
jaarrekening. Hij doet dit overeenkomstig in Nederland algemeen aanvaarde richtliinen met betrekking
tot controleopdrachten. Volgens deze richtlijnen wordt de controle zodanig uitgevoerd dat een
redelijke mate van zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening geen onjuistheden van materieel
belang bevat.

Het bestuur evalueert jaarlijks het functioneren van de accountant, de adviserende actuaris en de
certificerende actuaris.

Uitbestedingsbeleid

SPOA heeft een uitbestedingsbeleid geformuleerd. Het bestuur is verantwoordelijk voor het
voorbereiden en monitoren van de service level agreements met de administrateur, custodian,
vermogensbeheerder en overige leveranciers van managementinformatie.

Het bestuur van SPOA is en blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de beheersing van het door
SPOA te voeren beleid, ook voor het gedeelte van de werkzaamheden dat is uitbesteed.

In het uitbestedingsbeleid is beschreven op welke wijze het bestuur zorg draagt dat de uitbestede
werkzaamheden conform doelstellingen, beleidsuitgangspunten en risicohouding van SPOA, zoals
vastgelegd in de ABTN, wordt uitgevoerd.

Het uitbestedingsbeleid bestaat uit 0.a. de volgende onderdelen.

De uitbestedingscriteria;

Selectiebeleid;

Governance uitbesteding;

Monitoring van de werkzaamheden;

Evaluatie van de werkzaamheden van de externe partijen.

aprwd e

Het uitbestedingsbeleid is opgenomen als bijlage.
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Administratieve organisatie

De (financiéle) jaarverslaglegging van SPOA wordt met ondersteuning van de accountant en de
adviserend actuaris, voorbereid door de administrateur.

De administrateur heeft tekenbevoegdheid voor stukken die de uitvoering van de pensioenregeling
betreffen. De administrateur rapporteert aan het bestuur over de voortgang van de administratieve
uitvoering en over bijzonderheden. De rapportage wordt besproken tijdens de
pensioencommissievergaderingen.

De accountant ziet toe op de juiste en volledige uitvoering van maatregelen met betrekking tot de
interne controle. Uitvoering en controle zijn hier volledig gescheiden.

Verantwoording afleggen in het bestuursverslag

Het bestuur beschrijft in het bestuursverslag helder en duidelijk de missie, visie en strategie van
SPOA. Ook beschrijft het bestuur hierin of en in hoeverre SPOA de gestelde doelen heeft bereikt.

Het bestuur geeft inzicht in het beleid, de besluitvormingsprocedures, de besluiten en de realisatie van
het beleid.

Het bestuur legt verantwoording af over het beleid dat het voert, de gerealiseerde uitkomsten van dit
beleid en de beleidskeuzes die het eventueel voor de toekomst maakt. Het bestuur weegt daarbij de
verschillende belangen af van de groepen die bij SPOA betrokken zijn. Ook geeft het bestuur inzicht in
de risico’s van de belanghebbenden op korte en lange termijn, gerelateerd aan het overeengekomen
ambitieniveau.

Het bestuur geeft in het bestuursverslag toelichting op de uitvoeringskosten van SPOA.

Het bestuur rapporteert in het bestuursverslag over de naleving van de gedragscode en het naleven
van de Code pensioenfondsen.

Het bestuur geeft in het bestuursverslag toelichting op het integraal risicomanagement.
Integriteitsbeleid

De leden van het bestuur, het verantwoordingsorgaan, het intern toezicht en andere
medebeleidsbepalers handelen integer. Ze zorgen ervoor dat hun eigen functioneren getoetst wordt.
Ze vermijden elke vorm en elke schijn van persoonlijke bevoordeling of belangenverstrengeling met
een partij waarmee SPOA een band heeft, op welke manier dan ook.

SPOA heeft een gedragscode ingesteld voor het bestuur en al degenen die voor, namens of in
opdracht van het fonds werken en alle door het bestuur aan te wijzen betrokkenen, ter voorkoming
van conflicten tussen het belang van het fonds en de privébelangen van betrokkenen alsmede ter
voorkoming van het gebruik van vertrouwelijke informatie van het fonds voor privédoeleinden.

Het pensioenfonds beschikt daarnaast over een incidenten- en klokkenluidersregeling.

Jaarlijks wordt een rapportage opgesteld door de compliance officer. De rapportage wordt besproken
in het bestuur.
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SPOA eist van partijen waarmee SPOA zaken doet een gedragscode en een incidentenregeling. Het
fonds toetst of deze minimaal voldoet aan de eigen gedragscode en incidentenregeling. In de
afspraken met partijen moet vastgelegd zijn op welke manier regulier verantwoording wordt afgelegd
en op welke wijze incidenten worden gemeld. De incidentenregeling van SPOA als opgenomen in
bijlage V is daarbij van toepassing.

Indien het belang van SPOA, van derden of de bescherming van de eigen positie van de verbonden
persoon dit vraagt (bijvoorbeeld omdat hij vreest dat een melding nadelige gevolgen kan hebben voor
zijn positie of indien aan een eerdere melding geen gevolg is gegeven), kan de verbonden persoon
een incident melden bij de compliance officer.

Systematische analyse integriteitsrisico’s

SPOA beschikt over een risicokaarten document, waarin de financiéle en niet-financiéle risico’s van
SPOA worden geidentificeerd en geanalyseerd. Onderdeel hiervan zijn de risico’s als gevolg van
belangenverstrengeling en de integriteitsrisico’s.

De gedragscode bevordert de transparantie rondom gedragsregels en maakt duidelijk aan alle bij
SPOA betrokken personen — ook voor de bescherming van hun eigen belangen - wat wel en wat niet
is geoorloofd. De gedragscode is tevens bedoeld ter bescherming van de bij SPOA betrokken
personen in hun contacten met zakelijke relaties.

De gedragscode draagt mede bij aan het integer functioneren van SPOA ten behoeve van al diegenen
die bij SPOA belang hebben en het waarborgen van de goede naam en reputatie van SPOA en de
pensioensector in het algemeen.

Klachten en geschillen

SPOA heeft een klachtenregeling en een geschillenregeling.

Een klacht wordt in eerste instantie door de administrateur behandeld. Over klachten wordt in tweede
aanleg beslist door het bestuur en in derde aanleg door de Ombudsman Pensioenen.

In geval van een geschil wordt een bezwaar ingediend bij het bestuur. Indien de belanghebbende zich
niet kan verenigen met het door het bestuur ingenomen besluit met betrekking tot het geschil, kan de
belanghebbende een gemotiveerd bezwaarschrift indienen bij de geschillencommissie. Deze
geschillencommissie stelt een onderzoek in naar de feiten en relevante omstandigheden. De
geschillencommissie stelt de belanghebbende in de gelegenheid om te worden gehoord over zijn
bezwaren.

Na haar oordeel stelt de geschillencommissie de belanghebbende schriftelijk en gemotiveerd in kennis
van de bevindingen van het onderzoek naar het bezwaar alsmede van de eventuele conclusies en

besluiten, die daaraan worden verbonden.

Indien de belanghebbende zich niet kan verenigen met het oordeel van de geschillencommissie dan
kan de belanghebbende zich wenden tot de Ombudsman Pensioenen.

In het bestuursverslag rapporteert het bestuur over de afhandeling van klachten en geschillen en de
veranderingen in regelingen of processen die daaruit voortvloeien.

De (vaste) geschillencommissie bestaat uit drie onafhankelijke leden.
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Uitbestede werkzaamheden

Per 1 januari 2018 zijn gedelegeerd of uitbesteed:

e Vermogensbeheer Diverse partijen, zie bijlage 2.
e  Custodian Kasbank

e  Beleggingsadministratie Kasbank

e Pensioenadministratie en uitvoering AZL

e Risicoherverzekering Zwitserleven

e  Herverzekering Nationale Nederlanden

Daarnaast zijn Sprenkels & Verschuren (adviserend actuaris),Aon Hewitt Investment Consulting
(beleggingsadviseur) en Bureau voor Strategische Pensioencommunicatie (communicatieadviseur) als
adviseurs aangesteld. De heer Doff is aangesteld als risicomanager. Triple A - Risk Finance
(certificerend actuaris) en Ernst & Young Accountants (accountant) beoordelen het bestuursverslag en
de jaarrekening en geven ter zake een verklaring af.

In overeenkomsten is vastgelegd wat de taken en verantwoordelijkheden van partijen zijn, onderdeel
van deze contracten zijn indien relevant zogenaamde Service Level Agreements.

In deze overeenkomsten zijn onder meer de volgende elementen verwerkt:

e Vastgelegd zijn de specifieke werkzaamheden die de uitvoerder verricht voor SPOA, onder te
verdelen in administratieve, financiéle, secretariéle, actuariéle, juridische en overige
werkzaamheden;

o De verplichting deze werkzaamheden op een efficiénte, zorgvuldige en professionele manier uit
te voeren,

e De verplichting tot geheimhouding van de gegevens van SPOA en de verklaring in te staan voor
de geschiktheid en de betrouwbaarheid van het personeel dat met de uitvoering van de
werkzaamheden wordt belast;

e  De uitvoerder wordt last en volmacht verleend om al datgene te doen wat in het belang van
SPOA en voortvloeiende uit de hem opgedragen taken gewenst, nuttig of noodzakelijk wordt
geacht; en

e Van de externe vermogensbeheerders wordt een verklaring ontvangen, benodigd voor een
adequate beheersing van de risico’s, bijvoorbeeld een ISAE 3402 of een gelijkwaardige
verklaring.

Het bestuur wordt door de administrateur op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen met betrekking
tot de uitbestede werkzaamheden en van ontwikkelingen op andere relevante gebieden. Ook wordt het
bestuur door de administrateur in voorkomende gevallen verzocht een besluit te nemen, in algemene en
in individuele gevallen. De besluiten, door het bestuur genomen, worden in de notulen vastgelegd,
welke het bestuur in de vergadering volgend hierop, eventueel met inachtneming van op- of
aanmerkingen, goedkeurt.

SPOA hanteert een protocol vermissing. Dit protocol is opgenomen in bijlage VIIL.

Geschiktheid

De bestuursleden moeten voldoen aan de geschiktheidseisen (deskundigheid en competenties), zoals
vastgelegd in het geschiktheidsplan.
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Het bestuur zorgt voor geschiktheid, complementariteit en continuiteit binnen het bestuur. Het bestuur
toetst de geschiktheid van bestuursleden bij het aantreden. Gedurende het bestuurslidmaatschap
wordt de geschiktheid besproken in de zelfevaluatie.

De gewenste geschiktheid van bestuursleden is beschreven in het geschiktheidsplan.

Het hoofddoel van het geschiktheidsplan is

o het formuleren van de benodigde deskundigheid en competenties van de individuele
bestuursleden en van het bestuur als geheel; Door middel van een geschiktheidsmatrix is er
inzicht in de geschiktheid van het bestuur.

o het bevorderen en waarborgen van de gewenste geschiktheid van bestuurders binnen het
bestuur.

e  bij geconstateerde lacunes vaststellen van een opleidingsplan

De geschiktheid wordt bepaald door de deskundigheid en door de competentie van de bestuurder. Het
geschiktheidsplan is erop gericht op gestructureerde wijze het niveau van geschiktheid van het
bestuur te laten aansluiten bij wat nodig is aan geschiktheid voor het goed besturen van SPOA. In dit
geschiktheidsplan komt aan de orde de wijze waarop SPOA is georganiseerd en hoe het beleid van
SPOA is met betrekking tot de bevordering en handhaving van de vereiste geschiktheid van het
bestuur van SPOA en welke voorzieningen in dit verband getroffen worden. Voorts wordt aangegeven
hoe eventuele lacunes opgeheven zullen worden middels een opleidingsplan.

De kerntaak van het bestuur is het realiseren van het statutaire doel van SPOA. Dit komt neer op het
vaststellen van het beleid van SPOA, het organiseren van de uitvoering van het beleid en het houden
van toezicht op die uitvoering en het afleggen van verantwoording daarover.

Voor een vacante bestuursfunctie wordt een profielschets opgesteld. Hierin is tevens vastgelegd wat
het globale tijdsbeslag van de bestuursfunctie is.

Zelfevaluatie

Het doel van de zelfevaluatie is te komen tot een effectieve rolvervulling van het bestuur. De
zelfevaluatie moet inzicht geven in het functioneren als groep, in het op orde hebben van de
(administratieve) organisatie en of het bestuur voldoende zicht en controle heeft op de uitvoering van
de pensioenregeling.

De evaluatie vindt plaats op collectief en individueel niveau en betreft de volgende onderwerpen:
¢  Evenwichtige vertegenwoordiging

e Deskundigheid

e Bijdrage van de leden aan bestuursvergadering / discussie en samenwerking

e Rol voorzitter

e  Besluitvormingsproces

e  Uitvoeringsproces, controle en overzicht

e Informatievoorziening (ontvangst documenten t.b.v. vergaderingen)

e Tijdsbesteding

De uitkomst van de zelfevaluatie kunnen verbeterpunten zijn. Hierbij wordt onderscheid gemaakt naar
het belang en in hoeverre daar binnen het bestuur aandacht voor is.
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Zittingsduur en herbenoeming

De zittingsduur van een bestuurslid is maximaal vier jaar. Een bestuurslid kan maximaal twee keer
worden herbenoemd.

De zittingsduur van een lid van het verantwoordingsorgaan is maximaal drie jaar. Een lid van een
verantwoordingsorgaan kan maximaal twee keer worden herbenoemd.

Rapportages

Vermogensbeheer

De vermogensbeheerders rapporteren ten minste eenmaal per kwartaal aan de beleggingscommissie
over de uitvoering van het beleggingsbeleid. De beleggingscommissie toetst de rapportages aan de
beleggingsrichtlijnen en rapporteert zijn bevindingen aan het bestuur.

De vereisten die minimaal gesteld worden aan de tijdigheid en inhoud van de verslaglegging van het

beleggingsbeleid van de vermogensbeheerders zullen periodiek worden beoordeeld en aangepast in

het licht van nieuwe ontwikkelingen. De vermogensbeheerders verplichten zich tevens te allen tijde te
voldoen aan de huidige en toekomstige eisen die De Nederlandsche Bank stelt aan pensioenfondsen
inzake de kwartaalrapportage over het beleggingsbeleid.

De vermogensbeheerders rapporteren de marktwaarde van de beleggingen van zowel de totale
beleggingsportefeuille als van de afzonderlijke portefeuillecomponenten. Dit geldt tevens voor
derivaten. In het geval van onderhandse derivatencontracten berekent de vermogensbeheerder zelf
de marktwaarde. De vermogensbeheerders rapporteren tevens over de behaalde rendementen van
de portefeuille en van de bijbehorende benchmark, alsmede de bijbehorende (transactie-)kosten.

In de rapportages dienen de vermogensbeheerders in te gaan op de behaalde rendementen in
vergelijking met de benchmarkrendementen, het gevoerde beleid en de beleidsverwachtingen.

Jaarlijks vindt er een beoordeling plaats door de beleggingscommissie van de kwaliteit van de
informatievoorziening van de vermogensbeheerders, waarbij de juistheid en compleetheid van de
informatie getoetst worden.

De rapportages worden binnen twee weken na het verstrijken van de periode door de
vermogensbeheerder ter beschikking gesteld aan de leden van de beleggingscommissie.

Kasbank voert de beleggingsadministratie. Naast de rapportages van de vermogensbeheerders
ontvangt de beleggingscommissie tevens maandelijks performance monitoring rapportages van
Kasbank. Deze rapportages dienen als input voor de vergaderingen van de beleggingscommissie. De
rapportages worden tevens besproken in de eerstvolgende bestuursvergadering.

Daarnaast verstrekt Kasbank op kwartaalbasis de informatie die benodigd is voor de berekening van
het Vereist Eigen Vermogen.

20



Actuariéle en Bedrijfstechnische Nota Stichting Pensioenfonds Openbare Apothekers [SPOA]
Zoals vastgesteld op 17 januari 2018

Administratieve uitvoering

De administrateur wordt benoemd en ontslagen door het bestuur. De aanstelling van de
administrateur geschiedt schriftelijk en gaat vergezeld van een schriftelijke instructie voor de
administrateur. De administrateur is verantwoording verschuldigd aan het bestuur. leder kwartaal
rapporteert de administrateur aan het bestuur over de voortgang van de administratieve uitvoering en
over bijzonderheden.

Jaarverslaglegging

De (financiéle) jaarverslaglegging van SPOA wordt, onder verantwoordelijkheid van de directeur van
SPOA en met ondersteuning van de adviserend actuaris en de accountant, voorbereid door de
administrateur van SPOA. De administrateur ontvangt ten behoeve van de jaarverslaglegging
gegevens van Kasbank, de vermogensbeheerders en de adviserend actuaris.

Het bestuursverslag, waaronder begrepen het actuarieel verslag, wordt toegezonden aan BPOA. De
certificerend actuaris beschrijft in zijn rapport de bevindingen inzake zijn certificeringsactiviteiten en
zijn oordeel over de financiéle positie van SPOA.

Informatie en communicatie
Van groot belang is goede informatie en communicatie tussen alle bij SPOA betrokken instanties.
De directeur van SPOA vervult een spilfunctie hierin.

Over de opslag en het beheer van informatie zijn duidelijke afspraken gemaakt tussen de
administrateur en SPOA. Deze afspraken zijn vastgelegd in de SLA.
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4. De inhoud van de pensioenregeling

Deelnemerschap

Deelnemer is de apotheker, die:

e ingeschreven is krachtens artikel 61, vijfde lid van de Geneesmiddelenwet in het register der
gevestigde apothekers; en/of

e ingeschreven is krachtens artikel 3 van de Wet op de Beroepen in de individuele Gezondheidszorg
in het BIG-register der apothekers en werkzaam is in een openbare apotheek;

e de pensioenrichtdatum nog niet bereikt heeft;

¢ nog geen ouderdomspensioenuitkering ontvangt.

Onder openbare apotheek wordt verstaan een apotheek die farmaceutische zorg levert voor

extramurale toepassing.

Het deelnemerschap vangt aan op de dag waarop aan deze voorwaarden is voldaan. Een apotheker
die onder een eerder pensioenreglement volledig met pensioen is gegaan wordt in afwijking van de
vorige omschrijving van het deelnemerschap geen deelnemer.

Beéindiging van deelnemerschap

Het deelnemerschap eindigt bij overlijden en voorts zodra niet meer is voldaan aan het bepaalde in de
voorgaande paragraaf.

Pensioenregeling

Voor een precieze inhoud van de pensioenregeling wordt verwezen naar het pensioenreglement.
Hierna wordt een korte samenvatting gegeven waarin de verzekeringstechnisch gezien belangrijkste
elementen genoemd worden.

SPOA voert een collectieve beschikbare premieregeling met directe omzetting in
pensioenaanspraken. De pensioenregeling is gebaseerd op een vooraf vastgestelde premie (24,7%)
van de pensioengrondslag, niveau 2018, die de deelnemers afdragen aan SPOA. Het
pensioengevend inkomen is hierbij gemaximeerd op € 79.165 (niveau 2018) op fulltimebasis. De
franchise bedraagt € 13.344 (niveau 2018).

Indien er sprake is van een deeltijd werkweek wordt het genoten pensioengevend inkomen op
jaarbasis omgerekend naar een voltijd werkweek (genoten pensioengevend inkomen gedeeld door

parttimegraad). De parttimegraad wordt vastgesteld als (met een maximum van 100%):

¢ Loondienstapotheker/ DGA: De contractuele arbeidsuren gedeeld door het aantal arbeidsuren voor
een fulltime functie. Het aantal arbeidsuren voor een fulltime functie bedraagt in principe 38 uur,
behalve als de werkgever waarbij de apotheker in dienst is een werkweek van 40 uur kwalificeert
als fulltime, dan wordt de parttimegraad vastgesteld op basis van een 40-urige werkweek.

o Zelfstandige apotheker: Het aantal gewerkte uren gedeeld door 1.750 uur per jaar.

Indien de verschuldigde premie later wordt voldaan dan de termijnen genoemd in lid 1 van artikel 18
van het pensioenreglement dan is de deelnemer door het enkele verloop van de termijn in verzuim.
Vanaf de dag volgend op de in lid 1 (van artikel 18 van het pensioenreglement) bedoelde termijnen is
wettelijke rente verschuldigd. Voor de wettelijke rente wordt aangesloten bij de wettelijke rente die van
toepassing is op handelstransacties en bedraagt minimaal 5%.
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Ouderdomspensioen

De beoogde opbouw van het ouderdomspensioen bedraagt 1,3% van de pensioengrondslag. De
pensioenrichtleeftijd bedraagt 68 jaar. Indien de premie ontoereikend is om deze pensioenopbouw te
financieren wordt naar rato van het premietekort de pensioenopbouw gekort. In 2018 bedraagt de
opbouw 1,1% van de pensioengrondslag.

Voor de aanspraken op ouderdomspensioen van deelnemers en van gewezen deelnemers zonder
ingegaan pensioen, geldt een vaste stijging met 1,5% per jaar tot de pensioenrichtleeftijd van 68 jaar,
eventueel vermeerderd met een resultaatafhankelijke verhoging (voorwaardelijke toeslag). Jaarlijks
beziet het bestuur of een resultaatafhankelijke verhoging (voorwaardelijke toeslag) wordt toegekend.
Voor de overige pensioenaanspraken geldt uitsluitend de genoemde resultaatafhankelijke verhoging
(voorwaardelijke toeslag). De voorwaardelijke toeslagverlening is gemaximeerd op het minimum van
de prijsindex en op1,5%.

Partnerpensioen

Voor deelnemers wordt een partnerpensioen opgebouwd ter grootte van 1,313% van de
pensioengrondslag voor de dienstjaren vanaf 1 januari 2015. Voor actieve deelnemers die tevens op
31 december 2014 deelnamen aan de pensioenreglementen 1 of 2, geldt een overgangsregeling.
Deze overgangsregeling houdt in dat het partnerpensioen wordt aangevuld tot het niveau van het
partnerpensioen zoals verzekerd was per 31 december 2014. In 2018 bedraagt de opbouw 1,111%
van de pensioengrondslag.

Wezenpensioen
Het wezenpensioen gaat in op de eerste van de maand volgend op het overlijden van de (gewezen)

deelnemer en duurt voort tot uiterlijk de 21-jarige leeftijd van het op wezenpensioen recht hebbende
kind. Het wezenpensioen bedraagt 20% van het opgebouwde partnerpensioen. Voor actieve
deelnemers die tevens op 31 december 2014 deelnamen aan de pensioenreglementen lof 2, geldt
een overgangsregeling. Deze overgangsregeling houdt in dat het wezenpensioen wordt aangevuld tot
het niveau van het wezenpensioen zoals verzekerd was per 31 december 2014. Verliest het kind
beide ouders dan wordt de uitkering verdubbeld.

Voortzetting pensioenopbouw bij arbeidsongeschiktheid

Een (gedeeltelijk) arbeidsongeschikte deelnemer betaalt (gedeeltelijk) geen premie meer. De
pensioenaanspraken worden berekend alsof de betrokkene tot aan de pensioenrichtleeftijd de
premiebetaling voortzet. Het bestuur houdt bij de vaststelling van de hoogte van de vrij te stellen
premies rekening met de betaalde premies.

Fiscale aanwijzing/goedkeuring.

De pensioenregeling van SPOA zoals deze geldt vanaf 1 januari 2015 is door het Ministerie van
Financién bij brief van 8 mei 2015 als pensioenregeling aangewezen zoals bedoeld in artikel 19d van
de Wet op de Loonbelasting 1964.

Daarnaast is de pensioenregeling voorgelegd aan de Belastingdienst voor een fiscale goedkeuring
zoals bedoeld in artikel 19c van de Wet op de Loonbelasting. De fiscale goedkeuring is per brief van
26 juni 2015 afgegeven.

In verband met de wijziging van de pensioenregeling met ingang van 1 januari 2018 heeft SPOA

besloten de pensioenregeling voor te leggen aan de Belastingdienst. SPOA is in nog in afwachting
van de fiscale goedkeuring van de Belastingdienst.
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5. Berekening voorzieningen

Voorziening pensioenverplichtingen

De voorziening pensioenverplichtingen is gelijk aan de contante waarde van de per de balansdatum

reglementair opgebouwde pensioenaanspraken en ingegane partnerpensioenen en wezenpensioenen

vermeerderd met:

e  2,5% in verband met de toekomstige uitbetalingskosten; én

e 0,3% omdat de pensioenuitkeringen worden uitbetaald tot en met de maand waarin de deelnemer
komt te overlijden

o De toegekende voorwaardelijke toeslag over het boekjaar

Bij de vaststelling van de voorziening pensioenverplichtingen wordt uitgegaan van de prognosetafel
AG2016, rekening houdend met leeftijdsafhankelijke ervaringssterfte. De contante waarde van de
jaarlijkse vaste verhogingen met 1,5% (ouderdomspensioen) per 1 januari is in de voorziening
pensioenverplichtingen opgenomen. Een specificatie van deze en andere grondslagen en
veronderstellingen wordt gegeven in bijlage 1.

Onderdeel van de voorziening pensioenverplichtingen zijn de opgebouwde pensioenaanspraken dan
wel het kapitaal uit eerdere pensioenregelingen van SPOA.

Bij toekenning van premievrijstelling wegens arbeidsongeschiktheid wordt de toekomstige
pensioenopbouw toegevoegd aan de voorziening pensioenverplichtingen.

Overige voorzieningen

In de voorziening pensioenverplichtingen is een reserve voor risicodekkingen opgenomen. De
voorziening risicodekkingen bestaat uit een reservering voor toekomstige premievrijstelling bij
arbeidsongeschiktheid. Deze reserve voor premievrijstelling bij arbeidsongeschiktheid wordt jaarlijks
gevoed door de betaalde risicopremie voor premievrijstelling bij arbeidsongeschiktheid. Deze bedraagt
2,5% van de actuarieel benodigde premies. Bij invalidering wordt de contante waarde van de
toekomstige premievrijstellingen onttrokken aan de reserve. De éénjaarsrente wordt toegevoegd aan
de reserve. De reserve wordt gemaximeerd op de contante waarde van de toegekende
premievrijstellingen binnen SPOA.
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6. Het toeslagenbeleid

De feitelijke jaarlijkse toeslagverlening bestaat uit twee componenten. Een vaste onvoorwaardelijke
verhoging met 1,5% tot de pensioenrichtleeftijd voor opgebouwde aanspraken op uitgesteld
ouderdomspensioen en een variabele (voorwaardelijke) verhoging voor zowel de opgebouwde
aanspraken op uitgesteld ouderdomspensioen als de overige aanspraken.

Variabele toeslagverlening

Op de pensioenaanspraken en —rechten van de actieve en inactieve deelnemers wordt een variabele
toeslag verleend van maximaal de ontwikkeling van de afgeleide consumentenprijsindex (CPlI) alle
huishoudens over de voorafgaande aangesloten periode van 1 oktober tot en met 30 september,
zoals vastgesteld door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) prijsindex. De voorwaardelijke
toeslagverlening wordt daarnaast gemaximeerd op 1,5%. Het betreft een toezegging met een
voorwaardelijk karakter. Het bestuur van SPOA beslist jaarlijks of en in hoeverre de
pensioenaanspraken worden aangepast. Voor deze voorwaardelijke toeslagverlening is geen
bestemmingsreserve gevormd en wordt geen premie betaald.

Bij het toekennen van de voorwaardelijke toeslagen hanteert het bestuur de onderstaande leidraad,
die richtinggevend is voor de hoogte van de toe te kennen toeslag:

Dekkingsgraad Toeslagverlening
Beleidsdekkingsgraad < 110% Geen toeslagverlening

110% < Beleidsdekkingsgraad < dekkingsgraad waarbij Pro rata toeslagverlening
volledige toekomstbestendige toeslagverlening

mogelijk is

Beleidsdekkingsgraad > dekkingsgraad waarbij Volledige toeslagverlening en eventueel
volledige toekomstbestendige toeslagverlening inhaalindexatie dan wel goedmaken
mogelijk is kortingen

De beleidsdekkingsgraad van ultimo december is leidend. Eind december 2014 bedroeg de
dekkingsgraad waarbij volledige toekomstbestendige toeslagverlening mogelijk is 121%.

De toeslag wordt verleend op basis van de beleidsdekkingsgraad voor toeslagverlening. Daarbij geldt
dat de beleidsdekkingsgraad na toeslagverlening altijd ten minste 110% moet blijven bedragen.

Indien de beleidsdekkingsgraad van ultimo december hoger is dan de dekkingsgraad waarbij volledige
toekomstbestendige toeslagverlening mogelijk is, vindt inhaaltoeslag plaats dan wel worden kortingen
goedgemaakt per 1 januari van het volgend jaar. Het eigen vermogen boven de dekkingsgraad
waarbij volledige toekomstbestendige toeslagverlening mogelijk is, is voor 1/5 deel beschikbaar voor
het inhalen van in het verleden niet verleende toeslag dan wel het goedmaken van in het verleden
doorgevoerde kortingen. In het verleden niet verleende toeslag of doorgevoerde kortingen komen niet
na een bepaalde periode te vervallen en worden naar rato van het hiervoor beschikbare vermogen
toegekend.

De achterstand in toeslagverlening wordt gemeten vanaf 1-1-2015. Per 31 december 2017 bedraagt

de achterstand in toeslagverlening 25,7%. Hiervan betreft 23,4% aan niet gerepareerde kortingen uit
de periode 2008-2014.
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7. Het premiebeleid

Kostendekkende premie

Voor de berekening van de zuivere kostendekkende premie wordt uitgegaan van de
rentetermijnstructuur, zoals gepubliceerd door De Nederlandsche Bank, per 31 december van het
voorgaande jaar. Voor het overige worden bij de berekening van de kostendekkende premie de
actuariéle veronderstellingen gehanteerd die ook bij de bepaling van de technische voorzieningen
worden gebruikt.

De kostendekkende premie bestaat uit de volgende elementen:

e  De kosten voor de opbouw van de nominale pensioenaanspraken;

e De risicopremie voor het partnerpensioen;

e Een opslag voor het financieren van de vaste stijging van de pensioenaanspraken met 1,5% tot
de pensioenrichtleeftijd;

e Een solvabiliteitsopslag voor het in stand houden van het Vereist Eigen Vermogen. Deze opslag
wordt gebaseerd op de strategische beleggingsmix;

o De opslag administratiekosten, ter grootte van de verwachte kosten in het boekjaar verminderd
met de verwachte vrijval uit de voorziening als gevolg van het doen van uitkeringen. Voor de
kostendekkende premie in 2018 is rekening gehouden met een opslag van € 1,047 miljoen;

e Een opslag voor premievrijstelling bij arbeidsongeschiktheid ad 2,5% van de actuarieel
benodigde premie;

e Een opslag voor het uitgesteld wezenpensioen:

- Voor de opbouw van wezenpensioen wordt 0,5% van de actuarieel benodigde koopsom voor
het latent partnerpensioen gereserveerd.

- Voor de risicokoopsom wezenpensioen wordt 4% van de risicokoopsom partnerpensioen
gereserveerd.

Gedempte kostendekkende premie

De feitelijke premie wordt getoetst aan de gedempte kostendekkende premie. Deze toetsing vindt
plaats naar de situatie per 30 september van het voorgaande boekjaar. Voor de berekening van de
gedempte kostendekkende premie wordt uitgegaan van een gedempte disconteringsvoet, die
gebaseerd is op het verwacht fondsrendement. Het verwacht rendement op vastrentende waarden
wordt gebaseerd op de rentermijnstructuur die DNB heeft gepubliceerd per 30 september 2015. Dit
verwacht rendement staat vast voor de periode 2016-2020. Voor het verwacht rendement op zakelijke
waarden wordt uitgegaan van de maximale parameters, zoals vastgelegd in artikel 23a, eerste lid van
het Besluit financieel toetsingskader pensioenfondsen. Op basis van de strategische beleggingsmix
per 30 september van het vorige boekjaar wordt voor enig jaar een verwacht bruto rendementscurve
opgesteld.

Het bruto verwacht rendement wordt verlaagd met een afslag voor toeslagverlening. De afslag voor
toeslagverlening voor het ouderdomspensioen voor pensioendatum is gelijk aan 3%
(onvoorwaardelijke en voorwaardelijke toeslagverlening tezamen). Voor de afslag voor
toeslagverlening van het partnerpensioen (vO6r en na pensioendatum) en het ouderdomspensioen na
de pensioendatum is uitgegaan van de prijsinflatie (2%). Bij de afslag voor toeslagverlening is
daarnaast rekening gehouden met een ingroeipad van 4 jaar. Het ingroeipad is gelijk aan het
ingroeipad zoals gepubliceerd voor het vierde kwartaal van 2015 en staat vast voor de periode 2016-
2020.
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De gedempte kostendekkende premie bestaat uit de volgende elementen:

e De kosten voor de opbouw van de pensioenaanspraken;

e De risicopremie voor het partnerpensioen;

o De opslag administratiekosten, ter grootte van de verwachte kosten in het boekjaar verminderd
met de verwachte vrijval uit de voorziening als gevolg van het doen van uitkeringen. Voor de
kostendekkende premie in 2018 is rekening gehouden met een opslag van € 1,047 miljoen;

e  Een opslag voor premievrijstelling bij arbeidsongeschiktheid ad 2,5% van de actuarieel
benodigde premie;

e Een opslag voor het uitgesteld wezenpensioen:

- Voor de opbouw op wezenpensioen wordt 0,5% van de actuarieel benodigde koopsom voor
het latent partnerpensioen gereserveerd.

- Voor de risicokoopsom wezenpensioen wordt 4% van de risicokoopsom partnerpensioen
gereserveerd.

Hierbij wordt het volgende opgemerkt: de solvabiliteitsopslag in de premie is gelijk aan nul, tenzij het
Vereist Eigen Vermogen hoger is dan de in de premie opgenomen kosten voor voorwaardelijke
toeslagverlening. In deze laatste situatie is de solvabiliteitsopslag gelijk aan het Vereist Eigen
Vermogen verminderd met de in de premie opgenomen kosten voor toeslagverlening. Voor SPOA is
de solvabiliteitsopslag in de premie gelijk aan nul, aangezien het Vereist Eigen Vermogen naar de
situatie per 30 september 2017 lager is dan de in de premie opgenomen kosten voor toeslagverlening.

De feitelijk te betalen premie

Voor de financiering van de pensioenaanspraken van de actieve deelnemers ontvangt SPOA een
vaste premie. Op grond van de uitvoeringsovereenkomst is deze premie in de jaren 2018 en 2019
gelijk aan 24,7% van de pensioengrondslag.

De pensioenopbouw in enig jaar

Jaarlijks wordt getoetst of de pensioenopbouw in de pensioenregeling kan worden gefinancierd uit de
geldende vaste premie. Indien de feitelijk betaalde premie onvoldoende is om de pensioenopbouw te
financieren kan de pensioenopbouw in het betreffende jaar verlaagd worden.

Daarnaast wordt de pensioenopbouw in enig jaar getoetst aan de bijdrage aan herstel van de
dekkingsgraad. Deze toets houdt het volgende in: In de situatie dat de dekkingsgraad onvoldoende is
om tot volledige toeslagverlening over te gaan, wordt de cumulatieve dekkingsgraadachteruitgang
door premiebetaling en pensioeninkoop gemaximeerd op 1%. De dekkingsgraadachteruitgang wordt
gemeten over de jaren 2015 tot en met 2019 en wordt vastgesteld op basis van de situatie van 31
december van het voorafgaande jaar. Zodra de cumulatieve dekkingsgraadachteruitgang groter is dan
1% zal de pensioenopbouw worden gekort zodanig dat de cumulatieve dekkingsgraadachteruitgang
gemaximeerd wordt op 1%. Voor de invioed van premiebetaling en pensioeninkoop op de
dekkingsgraad, wordt gekeken naar de invioed op de actuele dekkingsgraad, zoals gerapporteerd in
het herstelplan van jaar tot jaar (M1). Hierbij wordt gekeken naar de realisatie over het betreffende
jaar.

Premiekorting en -terugstorting

SPOA verleent geen premiekorting of -terugstorting op de kostendekkende premie in een situatie van
een overschot.
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8. Het beleggingsbeleid

Beleggingsdoelstelling en -kader

De doelstellingen op lange termijn ten aanzien van het vermogensbeheer voor SPOA zijn als volgt:

e  Het verwerven, vervreemden en beheren van solide beleggingen, zodanig dat met het directe
inkomen daaruit en de waardestijging tezamen met de premiestortingen door de deelnemers kan
worden voldaan aan de lopende en toekomstige verplichtingen uit hoofde van de
pensioenregeling;

e Het op (middel)lange termijn maximaliseren van het totale rendement, rekening houdend met de
risicohouding, opdat daarmee de pensioenaanspraken en pensioenrechten kunnen worden
verhoogd;

e Het handhaven van een voldoende dekkingsgraad overeenkomstig het Besluit financieel
toetsingskader pensioenfondsen.

e Het hanteren van de prudent person benadering ten aanzien van de vormgeving van het
vermogensbeheer.

Deze doelstellingen worden geformuleerd door het bestuur van SPOA om tot een optimum te komen
en deze worden regelmatig geactualiseerd. Daarbij wordt gewaarborgd dat de activa zodanig belegd
worden dat geconformeerd wordt aan de vereisten van de Wet verplichte beroepspensioenregeling,
alsmede aan de eisen van De Nederlandsche Bank.

Het bestuur draagt er zorg voor dat de beschikbare gelden van SPOA op een solide wijze worden

belegd. Er worden daartoe een of meerdere externe vermogensbeheerders aangesteld. De

taakverdeling tussen SPOA en de vermogensbeheerder is als volgt:

e Het bestuur stelt het strategisch beleggingsbeleid en latere wijzigingen daarvan vast.

o De vermogensbeheerder beheert het vermogen binnen de geformuleerde mandaten en
rapporteert daar maandelijks over;

e De custodian is verantwoordelijk voor de performance rapportage, risicorapportage en
compliance monitoring;

o De beleggingscommissie controleert de uitvoering aan de hand van de rapportages, echter
zonder daarmee de verantwoordelijkheid van de vermogensbeheerder te verminderen.

De investment beliefs vormen het kader voor de bepaling van het lange termijn beleid. Hiervoor maakt
het bestuur gebruik van Asset Liability Management (ALM). De ALM-analyses worden één keer per
drie jaar uitgevoerd. In 2017 is de meest recente ALM-studie uitgevoerd. De ALM studie bepaalt de
strategische asset mix. Bij nieuwe beleggingscategorieén zal via een managerselectie traject de
meest geschikte uitvoerder worden gekozen.

De beleggingsrichtlijnen omvatten:

e de specificatie van het mandaat

e de specificatie van de benchmark

de specificatie van de ruimte voor actief beleid
de inhoud van rapportages.

Het netto beleggingsresultaat wordt aangewend voor:
o de actuarieel benodigde intresttoevoeging aan de voorziening pensioenverplichtingen en de
voorziening arbeidsongeschiktheidsrisico;
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e de kosten voor de uitvoering van de regeling, voor zover deze niet gefinancierd worden uit de
kostenopslagen;

e het op peil houden van de algemene reserve en de beleggingsreserve.

e aanvulling benodigde premie voor pensioenopbouw.

Het beleggingsbeleid is er op gericht dat de hiervoor genoemde toedelingen ten volle kunnen worden
uitgevoerd. De eventueel resterende middelen worden aangewend voor de resultaatafhankelijke
voorwaardelijke indexatie van de pensioenrechten en pensioenaanspraken.

Beleggingscyclus

De beleidsvorming, implementatie, monitoring, evaluatie en de organisatie rondom de beleggingen
Zijn in bijlage 2 vastgelegd.

Investment Beliefs

Een Investment Belief of beleggingsbeginsel is kortweg de visie van het pensioenfonds op de werking
van de financiéle markten en op welke terreinen het fonds waarde kan toevoegen voor haar
deelnemers. De Investment Beliefs vormen samen met de ALM studie belangrijke pijlers voor de
totstandkoming van het strategisch beleggingsbeleid en van de gekozen implementatie van dit beleid.
SPOA evalueert periodiek de Investment Beliefs.

Deze evaluatie heeft begin 2015 plaatsgevonden en heeft geresulteerd in een aantal aanpassingen
van overwegend tekstuele aard.

In bijlage 4 worden de beleggingsbeginselen nader toegelicht.

SPOA heeft er voor gekozen de focus te leggen op de lange termijn beleggingsstrategie (onderdelen:
blauwdruk organisatie, ALM en Strategische Asset Allocatie) en de implementatie en monitoring van
het beleid conform haar Investment Beliefs. Dat betekent dat SPOA niet op basis van korte termijn
overwegingen bijvoorbeeld de Strategische Asset Allocatie en het beleid inzake de renteafdekking zal
aanpassen in de hoop hier een additioneel rendement mee te behalen. Uiteraard kan het beleid wel
aangepast worden, echter alleen indien - naar de overtuiging van het bestuur - afdoende is
aangetoond dat het nieuwe beleid op langere termijn voordelen biedt in termen van rendement/risico
en passend is bevonden vanuit de geformuleerde risicohouding. De analyse van de effecten van het
nieuwe beleid zal zowel het effect van positieve als van negatieve/stressscenario’s tonen op
fondsniveau zodat het bestuur een afgewogen besluit kan nemen.

Strategisch beleid 2018

Het actuele strategisch beleggingsbeleid is geént op de ALM studie die ORTEC voor SPOA heeft

uitgevoerd in 2017. De doelstellingen voor deze studie zijn als volgt geformuleerd:

e Optimaliseren van het beleggingsbeleid van het pensioenfonds, waarbij het Vereist Eigen
Vermogen niet verhoogd mag worden;

e  Gegeven de huidige situatie van dekkingstekort het realiseren van een zo groot mogelijke kans
om te herstellen naar het Minimaal Vereist Eigen Vermogen zonder te hoeven korten;

e Inzicht geven in de inrichting van het beleggingsbeleid op de ambities van het fonds;

e Inzicht geven in de gevolgen voor het fonds van verschillende economische (stress)- scenario’s.
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De focus in deze studie ligt daarmee op de korte termijn (t/m 2020) om te verkennen in hoeverre en
met welke aanpassingen in het beleggingsbeleid de resultaten kunnen worden verbeterd ten opzichte
van het huidige beleid. Voor de lange termijn heeft het bestuur aan DNB gecommuniceerd gebruik te
willen maken van de mogelijkheid tot éénmalige vergroting van het risicoprofiel (10% meer aandelen).
Dat zal voor de lange termijn een positief effect hebben. Dat effect is in de ALM studie niet
meegenomen De ALM analyse toont aan dat de kans om 2020 zonder korting door te komen
aanzienlijk verbetert door gebruik te maken van een rente-afhankelijke afdekking in plaats van de
vorige wijze van afdekking waarbij de afdekking mede afhankelijk is van de hoogte van de
dekkingsgraad en daarmee de ontwikkelingen in aandelenmarkten In de analyse is gekeken naar een
afdekking die afhankelijk is van het niveau van de rente. Een dergelijke strategie is gebaseerd op een
geloof in mean reversion. Deze strategie gaat niet uit van een visie met betrekking tot de ontwikkeling
van de rente en past daarmee binnen de investment beliefs van het fonds. Er zijn verschillende rente-
afhankelijke staffels doorgerekend. De uiteindelijk gekozen variant past binnen de korte termijn
risicohouding van het fonds.

Tevens is in deze studie gekeken naar een bredere diversificatie van de portefeuille over meer
beleggingscategorieén. Uiteindelijk heeft het bestuur in de afweging tussen enerzijds de bijdrage van
deze categorieén aan het totale rendement en anderzijds de huidige mate van spreiding alsmede de
extra governance eisen geconcludeerd dat een bredere diversificatie te weinig toegevoegde waarde
biedt.

Op basis van enerzijds de risicohouding en anderzijds de uitkomsten van de ALM studie heeft het
bestuur het onderstaande strategische beleggingsbeleid voor 2018 vastgesteld.

Beleggingscategorie Norm Minimum Maximum

Aandelen 25,5% 20% 31%
Vastrentende waarden 66,5% 60% 74%
Onroerend goed” 2% 0% 5%
Market Neutral 6% 3% 7%
Liquide middelen 0% -5% 5%
Totaal 100%

Het fonds heeft besloten gebruik te maken van de mogelijkheid het risicoprofiel éénmalig te verhogen:
het besluit luidt dat de allocatie naar aandelen met +10% zal worden verhoogd ten laste van
vastrentende waarden waarbij de rente-afdekking op het huidige niveau wordt gecontinueerd. Ten
aanzien van de uitvoering van dit besluit gelden de voorwaarden zoals DNB deze heeft geformuleerd.
Als de beleidsdekkingsgraad stijgt boven het minimum vereist eigen vermogen zal het bestuur
opnieuw een afweging maken wat betreft het rendement en risico van deze verhoging van het
risicoprofiel.

Rebalancing
Elk jaar worden de strategische gewichten per 1 mei naar de strategische mix gerebalanced zowel op

hoofdniveau als binnen de aandelenportefeuille. Dit betekent dat gedurende de periode tot aan een
nieuwe rebalancing de strategische gewichten als gevolg van de relatieve performance van de
afgesproken indices fluctueren binnen de afgesproken bandbreedtes. In geval van overschrijding van
de bandbreedtes zal het bestuur, het voorstel van de beleggingscommissie gehoord hebbende, om
haar moverende redenen kunnen besluiten deze overschrijding al of niet in stand te laten. Dit besluit

2 Een groot aantal internationale vastgoedfondsen in portefeuille hebben besloten de vastgoedbelangen te verkopen en de
opbrengst terug te storten naar de limited partners. Dat is de reden dat de bandbreedte voor vastgoed is verruimd.
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zal binnen drie maanden plaatsvinden. Er vindt dus geen automatische aanpassing plaats. Er zal
eerst een inhoudelijke discussie gevoerd worden.

Beleid afdekking renterisico

SPOA hanteert een dynamisch renteafdekkingsbeleid, hierbij wordt de renteafdekking gestuurd op
basis van marktrente en niet op basis van de UFR. De afdekking wordt bepaald op basis van de
hoogte van de 30-jaars Europese swaprente en wordt geimplementeerd middels aanpassing van de
vastrentende benchmark:

Ondergrens Bovengrens  Ppercentage afdekking

< 0,50% 32,0%

0,50% 1,25% 42,0%
1,25% 2,00% 52,0%
2,00% 2,75% 59,5%
2,75% 3,50% 67,0%
3,50% 4,25% 72,0%
> 4,25% 77,0%

De vastrentende benchmark wordt in het kwartaal volgend op de overschrijding aangepast indien aan
de volgende twee voorwaarden is voldaan:

¢ de rente is ultimo kwartaal uit de bandbreedte getreden, én
o dezelfde overschrijding is tevens ultimo maand voorafgaand aan kwartaal ultimo vastgesteld.

De visie hierbij is dat bij lage rentes het neerwaartse risico beperkt is en de renteafdekking moet
worden afgebouwd om te profiteren van eventuele rentestijgingen. Bij hoge rentes is het neerwaartse
risico groter en moet de renteafdekking groter worden om het risico van eventueel dalende rentes te
beperken. Het fonds stuurt dus niet op een vast percentage rente-afdekking versus de verplichtingen.
Het fonds monitort de afdekking wel. SPOA laat de custodian maandelijks monitoren of de
renteafdekking aansluit bij de marktrente.

Beleid afdekking valutarisico

Valutarisico ontstaat omdat aangehouden beleggingen luiden in een andere valuta dan de euro.
Valutarisico is echter ook aanwezig indien de onderliggende beleggingen van een in euro’s
rapporterend mandaat of institutioneel fonds gedeeltelijk luiden in een andere valuta dan de euro of
indirect worden beinvlioed door ontwikkelingen op de valutamarkten.

SPOA heeft in 2015 Kasbank aangesteld als valuta overlay manager om het overgrote deel van het
valutarisico samenhangend met de aandelenbeleggingen op passieve wijze af te dekken.

Het vreemde valutarisico van de aandelenregio’s Europa, Pacific en Noord-Amerika wordt voor de
valuta’s USD, GBP, AUD, JPY en CAD 100% afgedekt op basis van de weging van deze valuta in de
aandelenbenchmark. Het vreemde valutarisico van Opkomende Markten wordt voor 50% afgedekt
middels USD-termijncontracten vanwege de praktische onmogelijkheid (beschikbaarheid en kosten)
om de valuta van alle Opkomende markten af te dekken. Het valutarisico van deze regio wordt voor de
doeleinden van de valuta-afdekking geacht een 50% correlatie te hebben met de USD.

Het vreemde valutarisico van de vastrentende waarden portefeuille wordt sinds 1 maart volledig

afgedekt. Het beheer van het vreemde valutarisico van de market neutral beleggingen is onderdeel
van het mandaat van BAA.
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Beleid afdekking inflatierisico

Het fonds voert geen separaat beleid ten behoeve van het afdekken van het inflatierisico. Het
strategisch beleggingsbeleid is tot stand gekomen op basis van een ALM-studie waar ook de
resultaten ten aanzien van koopkracht behoud (pensioenresultaat) en indexatieresultaat zijn
meegewogen in de besluitvorming.

Benchmark beleggingscategorieén
Onderstaand wordt het beleid en de benchmark van de verschillende beleggingscategorieén
beschreven.

Vastrentende waarden

De ALM studie heeft geleid tot een aanpassing van de renteafdekking. Deze wordt dynamisch
vastgesteld op basis van de hoogte van de 30-jaars Europese swaprente. De renteafdekking wordt
gestuurd middels de samenstelling van de vastrentende benchmark. Hierbij is rekening gehouden met
de ter beschikking gestelde kasstromen van de verplichtingen en de gewenste rentegevoeligheid
versus de verplichtingen. De vastrentende benchmark is hieronder weergegeven.

ISIN/BarCap
idIndex

Gewicht per
31/10/2016

Beschrijving Coupon Looptijd

I 0
27833 BarCap Global Agg Credit 10+ Yrs, 100% 42.1%
euro currency hedged
NL0000102234 | NETHERLANDS 4| 15-01-2037 7,1%
NL0009446418 | NETHERLANDS 3.75 | 15-01-2042 7,1%
BarCap EUR Fixed Term Zero Coupon 0
14362 Swap Index 12/31/2031 31-12-2031 6.6%
BarCap EUR Fixed Term Zero Coupon 0
17461 Swap Index 12/31/2039 31-12-2039 19.0%
BarCap EUR Fixed Term Zero Coupon 0
17469 Swap Index 12/31/2049 31-12-2049 8,8%
5144 BarCap Bellwether Swap (EU): 360 Month 9,2%
5138 BarCap Bellwether Swap (EU): 6 Month 0,0%
Totaal 100.0%

Bovenstaande gewichten voor de verschillende instrumenten worden niet gerebalanced aangezien
een belangrijk doel is de verplichtingen qua duratie zo goed mogelijk te repliceren. Er vindt geen
automatische rebalancing plaats van de beleggingen.

De vastrentende waarden portefeuille van SPOA wordt beheerd door twee vastrentende waarden
beheerders, te weten BlackRock International en Pacific Investment Management Company (Pimco).
Elke beheerder beheert zijn deel van de portefeuille op actieve wijze versus bovenstaande
benchmark.

Aandelen

Het strategisch aandelenbeleid voor de verschillende regio’s (gewichten en bandbreedtes) wordt in
onderstaande tabel beschreven inclusief de gehanteerde indices. De totale index voor de
aandelenportefeuille is een samengestelde index op basis van de regionale indices.

Vanuit spreidingsoverwegingen is de portefeuille verdeeld over meerdere regio’s.
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Regio Norm Bandbreedte Benchmark

Europa 30% +/- 5% MSCI Europe Index Net EUR
Noord- Amerika 30% +/- 5% MSCI North America Index Net EUR
Pacific 10% +/- 5% MSCI Pacific Index Net EUR
Opkomende markten 15% +/- 5% MSCI Emerging Markets Free NI

Opkomende markten ex

" . 15% +/- 5% MSCI EM Ex Latin America
Latijns Amerika

Totaal 100% Samengestelde index*

* De samengestelde index wordt berekend inclusief valuta-afdekking, Voor de individuele indices wordt geen
rekening gehouden met valuta-afdekking. Het valuta-afdekkingsbeleid wordt beschreven onder Beleid afdekking
valutarisico.

De verdeling van de aandelenportefeuille is tevens onderzocht in de laatste ALM studie. De huidige
allocatie naar aandelen kent een relatief grote allocatie naar Emerging Markets. Daarom is gekeken
naar de impact van het invullen van de aandelenallocatie in lijn met de MSCI World. Aandelenallocatie
conform MSCI World leidt niet tot een verbetering van de resultaten. Het veranderen van de allocatie
binnen aandelen naar MSCI World leidt tot een afname van de kans op herstel als gevolg van een
lager verwacht rendement. Aandelenallocatie conform MSCI World leidt tot een hogere kans op korten
de komende drie jaar en een lagere kans op herstel in jaar vier. Gezien de ALM uitkomsten is ervoor
gekozen om de huidige allocatie te continueren.

Binnen aandelen worden de normwegingen jaarlijks gerebalanced (“floating norm”). De bandbreedtes
zZijn gedefinieerd versus de floating norm. Het beheer van de aandelenportefeuille is uitbesteed aan
Acadian, BlackRock en Actiam. Voor meer informatie wordt verwezen naar de fondsvoorwaarden of
de beleggingsrichtlijnen.

Onroerend goed

De onroerend goed en market neutral beleggingen hebben een custom benchmark gezien het
specialistische karakter van deze beleggingen. Gegeven het feit dat er geen benchmarks beschikbaar
Zijn voor de onroerend goed beleggingen die een goede weerspiegeling vormen van het
beleggingsbeleid van deze fondsen, wordt voor de onroerend goed beleggingen het feitelijk
rendement als benchmark gehanteerd.

Market Neutral

Voor de market neutral portefeuille (alternatieve beleggingen met een laag risicoprofiel) is ook geen
geschikte benchmark voorhanden. Voor de market neutral portefeuille wordt het rendement op cash
gehanteerd (6-maands EONIA Index), niet omdat deze benchmark een grote gelijkenis vertoont met
het karakter van de alternatieve beleggingen maar omdat dit een gebruikelijke maatstaf is.

Daarnaast wordt de performance van de market neutral portefeuille tevens vergeleken met de HFR
Conservative Index om inzicht te verkrijgen in de performance van de market neutral portefeuille
versus die van hedge funds die zijn opgenomen in deze index.

Maatschappelijk verantwoord beleggen
In 2015 heeft het fonds het Maatschappelijk Verantwoord Beleggen (MVB) beleid geévalueerd. Uit

deze evaluatie volgde dat het fonds meer nadruk wenst te leggen op het MVB beleid. Uiteindelijk is na
een RFP proces Actiam gekozen als vermogensbeheerder voor de passieve mandaten voor aandelen
ontwikkelde markten die voorheen door BlackRock werden beheerd. De wijze waarop het MVB beleid
door Actiam wordt uitgevoerd was een doorslaggevend element in deze keuze.

Uit de evaluatie van het MVB beleid volgde tevens dat het fonds (minimaal) wenst te voldoen aan de
elementen uitsluiting, engagement en voting. Daarnaast geldt voor alle actieve aandelen en
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vastrentende beheerders dat MVB—aspecten worden meegewogen in het proces van
portefeuilleconstructie.

Wat betreft de passieve portefeuilles geldt het volgende beleid:

Voor de aandelenregio’s Noord-Amerika, Europa en Pacific wordt uitsluitend belegd in aandelen die
voldoen aan fundamentele beleggingsbeginselen (ESG-criteria) zoals die door ACTIAM zijn
geformuleerd. De beginselen zijn gebaseerd op internationale verdragen, conventies en ‘best
practices’, zoals de UN Global Compact. Ondernemingen worden beoordeeld op naleving van milieu,
maatschappelijke en bestuurlijke prestaties:

e rechten van de mens

o fundamentele arbeidsrechten

e corruptie

e het milieu

e wapens klant- en productintegriteit

Schendingen van de beginselen kunnen leiden tot uitsluiting. Er vindt geen uitsluiting plaats bij de
aandelenportefeuille Emerging Markets gezien de beperkte omvang van de uitsluiting in relatie tot de
forse kosten die omzetting van deze minder liquide beleggingscategorie met zich mee zou brengen.

Binnen de portefeuilles van PIMCO, BlackRock (vastrentend), Acadian en Actiam worden
producenten van clusterbommen en wapenfabrikanten uitgesloten.

Securities Lending

Securities lending betreft het uitlenen van effecten in de portefeuille. Bij de vraag of securities lending
door het bestuur wordt toegestaan ligt een afweging tussen de te ontvangen vergoeding en het met
het uitlenen verbonden risico. Het bestuur zal dit alleen toestaan als de risico’s voldoende worden
ondervangen door adequate buffers (minimaal 102%) in combinatie met dagelijkse monitoring van de
positie. In de discretionaire portefeuilles vindt geen securities lending plaats. Binnen de
aandelenportefeuille wordt grotendeels geparticipeerd in beleggingsfondsen. Hierbij is securities
lending één van de onderdelen die een rol spelen bij de keuze voor het specifieke beleggingsfonds.

Derivaten

Binnen vooraf gedefinieerde grenzen kunnen de beheerders gebruik maken van derivaten. Derivaten
dienen om de risicograad van de portefeuille te verlagen, of om een bepaalde positie meer efficiént in
te nemen dan mogelijk door middel van het gebruik van onderliggende waarden. Hierover zijn
afspraken gemaakt in de beleggingsrichtlijnen van de individuele beheerders.

Resultaatsevaluatie

Ten minste vier keer per jaar worden door de beleggingscommissie de volgende punten behandeld:

e Monitoring van de beleggingsresultaten zowel van de totale beleggingen als van de deel-
portefeuilles ten opzichte van de vastgestelde benchmarks;

e Vaststelling dat de mandaten (door de beheerders) in acht zijn genomen;

e Beoordeling van (de consistentie van) het door de aangestelde beheerders gevoerde
beleggingsbeleid in het licht van de marktontwikkelingen en de beleggingsbenadering van de
betrokken vermogensbeheerder.

e Beoordeling van het balansrisico en de rente-afdekking op basis van de beschikbare rapportages

Eén en ander vindt plaats op basis van de schriftelijke rapportages van de individuele

vermogensbeheerders en de verwerking hiervan in performance monitoring rapportages opgesteld

door KasBank.
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Daarnaast evalueert de beleggingscommissie jaarlijks de vermogensbeheerders met een actief beleid
en één keer per twee jaar de vermogensbeheerders met een passief beleid. Hierbij worden de
volgende onderdelen behandeld:

Business: stabiliteit organisatie, commitment naar strategie, winstgevendheid;

Beleggingsteam: beoordeling kwaliteit personeel en verloop;

Beleggingsproces: beoordeling kwaliteit beleggingsproces;

Risicomanagement: risicomanagement van de portefeuille, tracking error, correlatie
outperformance met benchmarkindex;

Operational Due Diligence: ODD review indien beschikbaar;

Performance Analysis: periodieke meting resultaten in vergelijking met de doelstelling en de
benchmark;

Fee: beoordeling in hoeverre de beheervergoeding marktconform is voor een dergelijk mandaat;
Service: tijdigheid rapportages, kwaliteit accountmanagement, beschikbaar stellen van input ten
behoeve van beleidsdiscussies.

De onderdelen worden beoordeeld op een schaal van één (laagst) tot vier (hoogst):

4 Sterk;

3 Boven gemiddeld;
2 Gemiddeld;

1 Slecht.

Indien een evaluatie leidt tot een score van 1 voor één of meerdere onderdelen zal de desbetreffende
beheerder per kwartaal nauwgezet worden gemonitord.
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9. Korting van de pensioenen

SPOA kan op grond van artikel 129 van de Wet verplichte beroepspensioenregeling de verworven

pensioenaanspraken en pensioenrechten verminderen, echter uitsluitend indien;

o De beleidsdekkingsgraad van SPOA per einde van het jaar niet voldoet aan de bij of krachtens
artikel 127 van de Wet verplichte beroepspensioenregeling gestelde eisen ten aanzien van het
Vereist Eigen Vermogen en SPOA niet in staat is om via het herstelplan aan te tonen dat SPOA
binnen een termijn van tien jaar een beleidsdekkingsgraad heeft hoger of gelijk aan het Vereist
Eigen Vermogen. In deze situatie wordt 1/10e van het verschil tussen de in het herstelplan
geprognosticeerde beleidsdekkingsgraad en de vereiste dekkingsgraad gekort.

e De beleidsdekkingsgraad gedurende een aaneengesloten periode van vijf jaar na ingang van een
herstelplan niet voldoet aan de bij of krachtens artikel 126 van de Wet verplichte
beroepspensioenregeling gestelde eisen ten aanzien van het Minimaal Vereist Eigen Vermogen.
In deze situatie neemt SPOA binnen zes maanden maatregelen die ertoe leiden dat direct wordt
voldaan aan het Minimaal Vereist Eigen Vermogen. De korting wordt in dit geval vastgesteld als
het verschil tussen de actuele dekkingsgraad en het Minimaal Vereist Eigen Vermogen. De
korting wordt over een periode van 10 jaar uitgesmeerd, maar wordt direct volledig in de
voorziening pensioenverplichtingen verwerkt.

o Alle overige beschikbare sturingsmiddelen, met uitzondering van het beleggingsbeleid, zijn
ingezet in het herstelplan, bedoeld in artikel 133 of 134 van de Wet verplichte
beroepspensioenregeling.

SPOA informeert BPOA, de deelnemers, gewezen deelnemers en pensioengerechtigden schriftelijk
over het besluit tot vermindering van pensioenaanspraken en pensioenrechten. De vermindering kan
op zijn vroegst een maand na de in de vorige volzin bedoelde informatieverstrekking worden
gerealiseerd.

In een situatie dat korting noodzakelijk is spreidt SPOA de korting in principe over een periode van 10
jaar. Het bestuur kan besluiten hiervan af te wijken.

In geval op enig moment de situatie zich voordoet dat de aanspraken op pensioen gekort moeten

worden, geldt het volgende:

¢ De tot dat moment reeds toegekende en ingegane pensioenen en de premievrije aanspraken van
de deelnemers, gewezen deelnemers en de pensioengerechtigden zullen met een gelijk
percentage verminderd worden.

o Het kapitaal dat is ondergebracht bij Nationale Nederlanden wordt niet gekort.

Er wordt geen korting toegepast op de contante waarde van de toekomstige premievrijstellingen en op

de voorziening risicodekkingen. Zoals beschreven in hoofdstuk 6 is er in de periode 2008-2014 23,4%
korting toegepast. Deze kan indien de financiéle situatie het toelaat worden hersteld.
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10. De waarderingsgrondslagen van de balans

Onderstaand wordt de waardering van de balansposten nader toegelicht met uitzondering van de in
hoofdstuk 6 besproken voorzieningen.

Beleggingen

De waardering van de diverse beleggingscategorieén is als volgt:

e Obligaties worden gewaardeerd tegen beurswaarde;

e Leningen op schuldbekentenis worden gewaardeerd tegen beurswaarde;

o Aandelen (zakelijke waarden) worden gewaardeerd tegen beurswaarde, verhoogd met het per de
balansdatum betaalbaar gestelde maar nog niet ontvangen dividend,;

¢ De deelnemingen in participatiemaatschappijen worden gewaardeerd op marktwaarde. De
waardering van de intrinsieke waarde van de participatiemaatschappijen geschiedt eveneens op
marktwaarde;

¢ Liquiditeiten en vreemde valuta worden gewaardeerd in euro’s respectievelijk naar euro’s
omgerekend tegen de valutakoersen aan het einde van het boekjaar.

De waardering van de beleggingen per 31 december van enig jaar vindt plaats op basis van de bij het
opmaken van de DNB kwartaalrapportage over Q4 bekende informatie.

Algemene reserve
De algemene reserve dient als buffer voor beleggingsrisico’s en aanvullende risico’s van SPOA.
Aandeel herverzekeraars

Dit betreft individuele verzekeringspolissen van deelnemers waarvan SPOA als verzekeringnemer is
aangemerkt. Aan de passiva zijde maken deze verzekeringen onderdeel uit van de voorziening
pensioenverplichtingen. Het risico dat aan deze verzekeringen is verbonden ligt bij de verzekeraars en
niet bij SPOA.
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11. Communicatiebeleid

Doelen communicatiebeleid
De belangrijkste doelen van het communicatiebeleid 2017-2019 zijn:

a. Verbetering van de beeldvorming SPOA
Zorgen voor een juiste en evenwichtige beeldvorming van pensioen bij SPOA. Het gaat
om de financiéle positie, de voordelen van deelname, zoals rendementen en passende
pensioenvoorziening. Daarnaast heeft de deelnemer een betrouwbaar beeld van de
kwaliteit, de kosten en de opbrengsten van zijn pensioen en de risico’s. Hij kan een
weloverwegen oordeel vormen over de toegevoegde waarde en de prestaties van SPOA.

b. Deelnemer in control
Met de komst van digitale communicatie, het administratieportaal, het deelnemersportaal, de
Berichtenbox en mijnpensioenoverzicht.nl heeft de deelnemer steeds meer mogelijkheden om
zijn pensioen te plannen. Wanneer hij wil, waar hij wil en hoe hij wil. De self service die SPOA
biedt, moet goed functioneren en bieden wat de deelnemer nodig heeft om in control te zijn.

c. Aansluiten bij de ontwikkelingen binnen de beroepsgroep
De groep apothekers in loondienst groeit snel ten opzichte van de zelfstandig gevestigde
apothekers. Daarnaast neemt de goodwill als onderdeel van de pensioenvoorziening van veel
apothekers snel in waarde af. Dit heeft gevolgen voor de pensioenplanning van de deelnemers.
De communicatie van SPOA moet op deze ontwikkelingen blijven inspelen door deelnemers
duidelijk te maken hoe zij met SPOA een zo goed en passend mogelijk pensioen kunnen
opbouwen.

d. Voldoen aan regelgeving
SPOA omarmt de Wet voor Pensioencommunicatie. Digitalisering, de deelnemer centraal,
Pensioen 123 en het nieuwe UPO staan op de agenda. SPOA wil voldoen aan alle wettelijke
bepalingen en richtlijnen op het gebied van pensioencommunicatie met in deze beleidsperiode
ook expliciet aandacht voor risico’s en beheersmaatregelen bij communicatie.

Strategie

SPOA richt zich op de positieve ontwikkeling van het pensioenbewustzijn onder haar deelnemers en
van haar imago. SPOA stelt de (verwachte) financiéle situatie van de deelnemer daarbij centraal.
Daarvoor bepaalt SPOA de waarden die zij belangrijk vindt binnen haar imago en het
pensioenbewustzijn. Jaarlijks brengt SPOA de situatie en de slagkracht van haar
communicatiemiddelen in kaart. Vervolgens bepaalt SPOA eveneens jaarlijks de gewenste situatie,
worden doelstellingen en boodschappen geformuleerd en worden de communicatiemiddelen om deze
boodschappen over te brengen geselecteerd. Daarnaast wordt jaarlijks bepaald hoe de
communicatiemiddelen verder kunnen worden verbeterd.

Vanaf 2015 maakt SPOA bij dit alles gebruik van een klankbordgroep van deelnemers om de
aansluiting van de communicatie bij de doelgroep verder te optimaliseren.
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Toetsing en monitoring

SPOA brengt het effect van onze inspanningen jaarlijks in kaart via de monitor op de
communicatieprocessen, resultaten van de bijeenkomsten met de klankbordgroep en gesprekken met
haar achterban. De bevindingen vormen de basis voor de doelstellingen en boodschappen voor de
activiteiten voor het volgende jaar.

Organisatie

Het bestuur stelt voor de langere termijn het communicatiebeleidsplan en jaarlijks het
communicatiejaarplan vast. De communicatiecommissie zorgt voor de uitvoering, in samenwerking
met verschillende externe leveranciers. Het benodigde budget bepaalt de communicatiecommissie
jaarlijks aan de hand van de agenda van activiteiten in het communicatiejaarplan. De organisatie
wordt jaarlijks geévalueerd en opnieuw in het jaarplan vastgelegd.
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12. Risicobeheersingsmaatregelen

Het bestuur van SPOA heeft in 2016 het bestaande risicomanagement document geévalueerd en
vastgesteld dat het risicomanagement meer in de dagelijkse praktijk moet worden geimplementeerd.

Hier toe is gebruik gemaakt van een risicoraamwerk waarin de doelstellingen van het fonds, afgeleid
van de missie, visie en strategie (zoals verwoord in de ABTN) worden gekoppeld aan risico’s en
risicobereidheid.

De risicobereidheid wordt daarbij ingedeeld in vier pijlers:
Besturing

Kapitaalmanagement (financiéle risico’s)

Regeling en uitvoering (niet financiéle risico’s)

Reputatie (belangenverstrengeling en integriteitsrisico’s )

In onderstaand schema is dit raamwerk schematisch weergegeven:

Kapitaal- Regeling &

B i . : R i
LS management Uitvoering CPEEE
e Actiehouder: e Actehouder: e Actiehouder: e Actiehouder:
bestuur Beleggings- Pensioen- Communicatie-
commissie commissie commissie

Het beheersingskader van SPOA is opgebouwd om de processen in de organisatie te managen en
beheersen, hiertoe wordt gebruikt gemaakt van het zogeheten three lines of defence model.
Uitgangspunt van dit three lines of defence model is dat het bestuur, ondersteund door de
commissies verantwoordelijk is voor haar eigen processen. Dit vormt de eerste lijn.

De tweede lijn heeft de functie de werkzaamheden van de 1e lijn te bewaken en monitoren. Hiertoe is
een (externe) risicomanager bij SPOA aangesteld. De derde lijn ten slotte heeft het proces
onafhankelijk te beoordelen en toetsen. Deze functie ligt bij de accountant en de certificerend actuaris.

SPOA beschikt over een risicokaartendocument waarin de financiéle, niet-financiéle risico’s van SPOA
worden geidentificeerd en geanalyseerd. De methode van analyse van deze risico’s is gebaseerd op
de Financiéle Instellingen Risicoanalyse Methode (FIRM) van DNB en afgestemd op de specifieke
situatie van SPOA. Het document beschrijft de op SPOA van toepassing zijnde risico’s, de
waarschijnlijkheid dat deze zich voordoen, de gevolgen als deze risico’s zich voordoen en de
beheersingsmaatregelen.

Proces risicomanagementproces

Eenmaal per twee jaar worden de risicokaarten geévalueerd of de risico’s voldoende in beeld zijn.
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Risicobeheersing

Het risico als opgenomen in de risicokaarten wordt jaarlijks geactualiseerd. Daarnaast wordt elk te
nemen bestuursbesluit genummerd en vergezeld van een voorlegger. Op basis van deze risicomatrix
worden de bij het voorstel behorende risico’s besproken, alvorens tot een bestuursbesluit te komen.

Monitoren risico’s

De financiéle risico’s worden gemonitord in de beleggingscommissie Het bestuur ontvangt van de
custodian elke maand een compliance monitoring rapport. In dit rapport wordt getoetst of de
vermogensbeheerders zich houden aan de beleggingsmandaten. Ondermeer wordt getoetst op het
gebied van asset allocatie, exposures, credit ratings en duration.

De overige risico’s worden gemonitord door het bestuur, met een jaarlijkse evaluatie. In oktober 2017
zijn alle niet-financiéle risico’s geévalueerd.

Er is een (externe) risicomanager bij SPOA aangesteld. De risicomanager vervult hiermee de eerder
genoemde tweede lijn in het three-lines-of-defence model.

Schaal voor het toekennen van scores

Het toekennen van een score voor de kans van het risico dient te gebeuren aan de hand van de
navolgende schaal

Zeldzaam Minder dan één keer per twee jaar
Onwaarschijnlijk Circa één keer per één a twee jaar
Mogelijk Circa één keer per jaar

Waarschijnlijk

Circa één a twee keer per jaar

Zeer waarschijnlijk Meer dan twee keer per jaar

De impact wordt als volgt ingeschaald (voor financiéle en niet financiéle risico’s zijn er verschillende

tabellen)

Impact
Minimaal

Financieel " Niet financieel

< 0,5% dekkingsgraad Schade: < 8.000.000

Operationeel geen uitvoeringsproblemen
Geen verlies vertrouwen stakeholders

Klein

0,5% - 1,0% dekkingsgraad Schade: 8.000.000 - 16.000.000
Operationeel geringe uitvoeringsproblemen
Gering verlies vertrouwen stakeholders

Middel

1,0% - 3,0% dekkingsgraad Schade: 16.000.000 - 48.000.000

Operationeel redelijk grote uitvoeringsproblemen
Aantasting vertrouwen stakeholders

Kans op onderzoek AFM/DNB

Hoog

3,0% - 5,0% dekkingsgraad Schade: 48.000.000 - 80.000.000
Operationeel grote uitvoeringsproblemen
Groot verlies vertrouwen stakeholders
Maatregelen AFM/DNB

Maximaal

> 5 % dekkingsgraad Schade: > 80.000.000

Operationeel ernstige uitvoeringsproblemen
Geen verlies vertrouwen stakeholders
Disciplinaire maatregelen AFM/DNB
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Financiéle risico’s

De financiéle risico's die de onverminderde uitvoering van de reglementaire bepalingen bedreigen zijn:

¢ minder netto beleggingsopbrengsten dan waarmee bij het toekennen van de pensioenaanspraken
rekening gehouden is (beleggingsrisico’s)

e de verzekeringstechnische risico’s

e hetinflatierisico

Onderstaand zijn de belangrijkste risico's en de getroffen risicobeheersingsmaatregelen
weergegeven. In de balans zijn de financiéle instrumenten, voor zover niet anders aangegeven,
verwerkt tegen actuele waarde.

Derivaten

Binnen vooraf gedefinieerde grenzen kunnen de beheerders gebruik maken van derivaten. Derivaten
dienen om de risicograad van de portefeuille te verlagen, of om een bepaalde positie meer efficiént in
te nemen dan mogelijk door middel van het gebruik van de onderliggende waarden zelf. Het
tegenpartijrisico bij derivatenposities wordt beheerst door selectie van en spreiding over hoogwaardige
tegenpartijen en door de keuze voor onderpand van de hoogste kwaliteit en liquiditeit. Met
tegenpartijen worden ISDA- en CSA overeenkomsten afgesloten.

Daarnaast is een beleid inzake collateral management geformuleerd. Er vindt frequente monitoring
plaats en uitwisseling van collateral ter dekking van de eventuele verliezen komende uit derivaten bij
een eventuele deconfiture van de tegenpatrtij.

Koersrisico

Koersrisico is het risico van waardewijzigingen door de ontwikkeling van marktprijzen, die wordt
veroorzaakt door factoren gerelateerd aan een individuele belegging, de uitgevende instelling of
algemene factoren. Het koersrisico is voor de lange termijn in bepaalde mate te beheersen door
diversificatie over de beleggingscategorieén aandelen, vastrentende waarden, alternatives, (indirect)
vastgoed en liquiditeiten. Binnen de beleggingscategorieén vindt diversificatie plaats naar onder meer
regio’s en sectoren.

Kredietrisico

Kredietrisico is het risico dat een tegenpartij contractuele of andere overeengekomen verplichtingen
(waaronder verstrekte kredieten, leningen, vorderingen, ontvangen garanties) niet nakomt. Het
kredietrisico van vastrentende waarden wordt beoordeeld op basis van de rating. Voor de portefeuille
vastrentende waarden zijn strikte beperkingen ten aanzien van de verdeling en het niveau van de
ratings van toepassing. Het kredietrisico wordt beperkt door obligaties en leningen op schuldbekente-
nissen uitsluitend af te sluiten met partijen met een hoge kredietwaardigheid en door het gebruik van
kredietlimieten per tegenpartij.
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De samenstelling per ultimo december 2017 ziet er als volgt uit op basis van de ratings van S&P’s:

Beleggingsmix incl. Beleggingsmix excl.

staatsobligaties AAA staatsobligaties AAA

AAA 23,9% 15,0%

AA 19,8% 18,0%

A 25,7% 28,0%

BBB 24,1% 30,3%

<BBB 6,5% 8,7%

Totaal 100,0% 100,0%
Valutarisico

Valutarisico ontstaat omdat aangehouden beleggingen luiden in een andere valuta dan de euro.
Valutarisico is echter ook aanwezig indien de onderliggende beleggingen van een in euro’s
rapporterend mandaat of institutioneel fonds gedeeltelijk luiden in een andere valuta dan de euro of
indirect worden beinvloed door ontwikkelingen op de valutamarkten.

SPOA heeft in 2015 Kasbank aangesteld als valuta overlay manager om het overgrote deel van het
valutarisico samenhangend met de aandelenbeleggingen op passieve wijze af te dekken.

Het vreemde valutarisico van de aandelenregio’s Europa, Pacific en Noord-Amerika wordt voor de
valuta’s USD, GBP, AUD, JPY en CAD 100% afgedekt op basis van de weging van deze valuta in de
aandelenbenchmark. Het vreemde valutarisico van Opkomende Markten wordt voor 50% afgedekt
middels USD-termijncontracten vanwege de praktische onmogelijkheid (beschikbaarheid en kosten)
om de valuta van alle Opkomende markten af te dekken. Het valutarisico van deze regio wordt voor de
doeleinden van de valuta-afdekking geacht een 50% correlatie te hebben met de USD.Het vreemde
valutarisico van de vastrentende waarden portefeuille wordt sinds 1 maart 2017 volledig afgedekt.

Het beheer van het vreemde valutarisico van de market neutral beleggingen is onderdeel van het
mandaat van Blackrock.

Naast de valuta-afdekking voor aandelen vormt het beheer van het vreemde valutarisico van de
market neutral beleggingen onderdeel van het mandaat van Blackrock.

De vastrentende benchmark kent een ca. 20% belang aan vreemde valuta doordat het gedeelte

Barcap Global Credits 10+ jaar (met een belang van ca. 40% van de vastrentende benchmark) voor
50% is afgedekt naar de euro.

Rentemismatchrisico

Rentemismatchrisico komt voort uit het feit dat er in de portefeuille belegd wordt in producten anders
dan renteswaps. Om echter het lange termijn doel van SPOA te bereiken (het ten minste nakomen
van de nominale pensioentoezeggingen en ambitie met betrekking tot toeslagverlening) zijn
beleggingen als aandelen en vastgoed aan de portefeuille toegevoegd om extra rendement te
genereren. Het renterisico wordt verkleind door middel van obligaties en swaps. Zoals beschreven
werken de vastrentende beheerders met een liability based benchmark, waarbij de duratie van de
vastrentende waarden benchmark is afgestemd op de duratie van de verplichtingen.
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Liguiditeitsrisico

Met dit risico wordt bedoeld dat beleggingen niet snel genoeg verkocht kunnen worden om bepaalde
betalingen, zoals de uitkeringen, te kunnen doen. Ook kan gedacht worden aan het doen van
betalingen uit hoofde van de valuta-afdekking. Het belang aan niet-liquide beleggingen is zeer beperkt
als percentage van de totale beleggingen. Met name vastrentende beleggingen kennen een zeer hoge
liquiditeit. Het liquiditeitsrisico is daardoor beperkt.

Verzekeringstechnisch risico

De verzekeringstechnische risico’s kunnen worden onderverdeeld in:
e Langleven- en overlijdensrisico
e Arbeidsongeschiktheidsrisico

Het bestuur heeft met de gekozen verzekeringstechnische uitgangspunten (opgenomen in bijlage 1)
getracht de kans dat SPOA blijvend aan zijn verplichtingen zal kunnen voldoen, zo groot mogelijk te
maken. De verzekeringstechnische uitgangspunten worden jaarlijks geévalueerd op basis van
waargenomen ontwikkelingen binnen SPOA, alsmede externe ontwikkelingen. Bij publicatie van
nieuwe landelijke overlevingsstatistieken vindt in elk geval een evaluatie van de
overlevingsgrondslagen en gehanteerde ervaringssterfte plaats.

SPOA heeft het overlijdensrisico herverzekerd op basis van een stop loss verzekering in de vorm van
€énjarige risicokapitalen. Het jaarlijks eigen behoud is 125% van de jaarpremie bij volledige
herverzekering. De afrekening vindt eens in de vijf jaar plaats. Voor het arbeidsongeschiktheidsrisico
wordt een reserve aangehouden.

De onvoorwaardelijke toeslag van 1,5% tot de pensioenrichtleeftijd wordt gefinancierd uit de premie.
De voorwaardelijke toeslag wordt toegekend op basis van de in hoofdstuk 7 opgenomen staffel. De
consistentie van het beleid wordt periodiek getoetst door middel van een ALM-studie en de
haalbaarheidstoets.

De financiéle risico’s worden ten minste eens in de drie jaar in kaart gebracht door middel van een
ALM-studie.

Niet-financiéle risico’s

De niet-financiéle risico’s, die een onverminderde uitvoering van de reglementaire bepalingen
bedreigen, en de bijbehorende beheersingsmaatregelen zijn opgenomen in het risico-
inventarisatiedocument. In deze paragraaf wordt een samenvatting gegeven van de belangrijkste niet-
financiéle risico’s.

De belangrijkste niet-financiéle risico’s zijn het risico van discontinuering en het uitbestedingsrisico.
Daarnaast onderkent het bestuur het juridisch risico en risico’s in relatie tot belangenverstrengeling en
integriteitsrisico’s.

Discontinuering

Het bestuur onderkent het risico op wijziging of het intrekken van de verplichtstelling door de Minister
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, een afnemend economisch draagvlak bij apothekers en een
toename van het aantal loondienstapothekers door ketenvorming in de farmacie.
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De prudente wijze waarop de voorziening pensioenverplichtingen wordt berekend, alsmede de overige
technische voorzieningen en de algemene reserve waarborgen in het algemeen dat op het tijdstip van
discontinuering voldoende vermogen aanwezig is om de opgebouwde aanspraken te verzekeren.
Indien op het moment van discontinuering onvoldoende vermogen aanwezig is om de opgebouwde
aanspraken te verzekeren treedt hoofdstuk 9 (Korting van de pensioenen) in werking.

Uitbestedingsrisico

Bij uitbesteding worden solide partijen geselecteerd.

SPOA is voor de uitvoering van de pensioenregeling afhankelijk van de uitvoerder. Het bestuur
onderkent het risico op discontinuiteit van de uitvoerder, het IT-risico en het operationeel risico bij de
uitvoerder. Daarnaast onderkent het bestuur het risico dat de pensioenregeling afwijkend is van de
meeste andere pensioenregelingen, waardoor fouten kunnen ontstaan of extra kosten gemaakt
moeten worden.

SPOA heeft een uitbestedingsbeleid geformuleerd. Het bestuur is verantwoordelijk voor het
voorbereiden en monitoren van de service level agreements met de administrateur, custodian,
vermogensbeheerder en overige leveranciers van managementinformatie.

Juridisch risico

Het bestuur onderkent het risico dat samenhangt met (veranderingen in en naleving van) wet- en
regelgeving.

De ABTN wordt jaarlijks geactualiseerd en door het bestuur geaccordeerd.

De communicatiecommissie bewaakt de communicatie-uitingen van SPOA. De
communicatiecommissie rapporteert hierover aan het bestuur

De pensioencommissie ontvangt op kwartaalbasis een klachtenrapportage van de uitvoerder. De
klachten worden behandeld in de pensioencommissie. De pensioencommissie rapporteert aan het
bestuur.

Binnen de beleggingscommissie wordt de externe juridische toetsing van nieuwe of gewijzigde
contracten van externe vermogensbeheerders besproken en in de notulen vastgelegd.

Identificatie risico’s als gevolg van belangenverstrengeling

Van belangenverstrengeling is sprake wanneer persoonlijke of professionele belangen, anders dan
die van het pensioenfonds, bewust of onbewust worden meegenomen in de besluitvorming van het
fondsbestuur. Het gaat hierbij niet alleen om bijvoorbeeld persoonlijk gewin maar ook om botsende
belangen en dubbele petten waardoor de schijn van belangenverstrengeling kan ontstaan.

Onderscheiden worden schijnbare en daadwerkelijke belangenverstrengeling. Bij daadwerkelijk
belangenverstrengeling zijn het persoonlijke belang van een bestuurder en zijn verantwoordelijkheden
als bestuurder met elkaar in conflict. Bij schijnbare belangenverstrengeling lijkt het persoonlijk belang
van een bestuurder de besluitvorming onjuist te beinvioeden, terwijl dit feitelijk niet het geval is. Beide
soorten belangenverstrengeling kunnen nadelig zijn voor het vertrouwen in het pensioenfonds en
tussen de bestuurders onderling.
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Het bestuur vindt het van belang dat op complete en transparante wijze alle functies en taken die de
betrokken personen vervullen in kaart zijn gebracht. Alle betrokken personen hebben direct of indirect
invloed op het fonds en daarmee kunnen er mogelijk ook meer belangen een rol spelen tijdens de
besluitvorming.

Het bestuur is zich bewust van het risico van schade door belangenverstrengeling. Om dit risico te
beheersen zijn in dit document 5 risicogebieden geidentificeerd.

Nevenfuncties en/of privé belangen van bestuurders

Gebruik van informatie voor privé doeleinden

Het aannemen van cadeaus of gebruikmaken van uitnodigingen van evenementen.

Incidenten

Uitbesteding

SARE I o

Integriteitsrisico

Het bestuur onderkent het risico dat de integriteit van SPOA kan worden beinvloed als gevolg van niet
integere, onethische gedragingen. Hieronder vallen onder meer witwassen, fraude, omzeilen
sanctiewetgeving (terrorisme financiering) maatschappelijk onbetamelijk gedrag

SPOA beschikt over een gedragscode, een incidenten- en klokkenluidersregeling en een
insiderregeling. Jaarlijks wordt een rapportage opgesteld door de compliance officer. De rapportage
wordt besproken in het bestuur.

Ter voorkoming van fraude wordt het vier-ogen principe toegepast. Daarnaast kent SPOA een
procuratieregeling en een procedure betalingsverkeer,

Bij uitbesteding eist het bestuur het aantoonbaar toepassen van integriteitsbeleid door de externe
partij.

Zelfevaluatie

Een goed functionerend bestuur is één van de belangrijkste beheersingsmaatregelen op het gebied
van risicomanagement. Het bestuur van SPOA evalueert ten minste éénmaal per jaar zijn eigen
functioneren. De resultaten van de evaluatie worden in een (anonieme) rapportage verwerkt, die als
input wordt gebruikt voor een plenaire discussie binnen het bestuur.

Haalbaarheidstoets

De haalbaarheidstoets geeft op basis van een stochastische analyse inzicht in de samenhang tussen
de financiéle opzet van SPOA, het verwachte pensioenresultaat en de risico’s die daarbij gelden. De
haalbaarheidstoets wordt gebaseerd op een uniforme scenarioset, die door DNB beschikbaar wordt
gesteld.
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SPOA voert bij de invoering van een nieuwe pensioenregeling en bij significante wijzigingen een
aanvangshaalbaarheidstoets uit, die de basis vormt voor de opdrachtaanvaarding van SPOA. Met de
aanvangshaalbaarheidstoets wordt getoetst of:

e Het verwachte pensioenresultaat op fondsniveau boven de vastgestelde ondergrenzen blijft. Deze
ondergrenzen moeten binnen de risicohouding van SPOA passen (conform artikel 109a Wet
verplichte beroepspensioenregeling).

e Het pensioenresultaat op fondsniveau in een slecht weer scenario niet te veel afwijkt van het
verwachte pensioenresultaat, waarbij het Bestuur hiervoor de maximale afwijking kiest.

e Het premiebeleid over de gehele berekeningshorizon voldoende realistisch en haalbaar is.

e SPOA voldoende herstelcapaciteit heeft om naar verwachting vanuit de situatie dat aan de
vereisten voor het Minimaal Vereist Eigen Vermogen wordt voldaan, binnen de looptijd van het
herstelplan aan de vereisten voor het Vereist Eigen Vermogen te voldoen.

Voorafgaand aan de aanvangshaalbaarheidstoets wordt, na overleg met BPOA en in overleg met het
verantwoordingsorgaan, door SPOA de risicohouding vastgesteld.

Na de vaststelling van de risicohouding en de daarbij te hanteren ondergrenzen (zoals benoemd in
paragraaf ‘kwantitatieve risicohouding’) wordt de aanvangshaalbaarheidstoets uitgevoerd.

De uitkomsten van de aanvangshaalbaarheidstoets worden met BPOA en het verantwoordingsorgaan
besproken.

Indien de ondergrenzen worden overschreden gaat SPOA in overleg met BPOA om de eventuele
vervolgstappen te bespreken.

De eerste aanvangshaalbaarheidstoets is uitgevoerd in verband met de invoering van het nFTK en
voor 1 oktober 2015 ingediend bij DNB. SPOA voert een nieuwe aanvangshaalbaarheidstoets uit bij
een invoering van een nieuwe pensioenregeling of andere significante wijziging.

Vanaf 2016 voert SPOA jaarlijks een haalbaarheidstoets uit en rapporteert de uitkomsten hiervan
uiterlijk 30 juni van het lopende boekjaar aan DNB. De resultaten van de haalbaarheidstoets worden
besproken met het verantwoordingsorgaan. Indien de ondergrenzen worden overschreden gaat SPOA
in overleg met BPOA om de eventuele vervolgstappen te bespreken.

Op het moment dat SPOA van mening is dat de ondergrenzen aangepast moeten worden, kan het
fondsbestuur de risicohouding na overleg met BPOA en in overleg met het verantwoordingsorgaan

aanpassen.

SPOA neemt de belangrijkste informatie uit de (aanvangs)haalbaarheidstoets op in het
bestuursverslag van het Pensioenfonds.
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13. Het eigen vermogen van SPOA

Omvang eigen vermogen

Het eigen vermogen wordt gevormd door de middelen die niet nodig zijn voor de dekking van de
voorziening pensioenverplichtingen. Het eigen vermogen is opgenomen in de algemene reserve.

Het beleid van SPOA is erop gericht een eigen vermogen te verkrijgen, dat ten minste gelijk is aan het
Vereist Eigen Vermogen. Dit betekent dat SPOA periodiek zal toetsen hoe het vermogen van SPOA
zich op dat moment verhoudt tot de grenzen zoals die op dat moment kunnen worden berekend
conform de richtlijnen van De Nederlandsche Bank. Indien die toets daartoe aanleiding geeft, zal
SPOA een plan van aanpak opstellen c.g. wijzigen om richting het gewenste vermogen te sturen.

Jaarlijkse toetsing

De toets in hoeverre het gevoerde beleid tot het gewenste resultaat leidt zal ten minste jaarlijks
plaatsvinden aan de hand van de door SPOA en adviseurs uitgebrachte rapportages. In de jaarlijkse
toets zal in ieder geval getoetst worden aan de grenzen voor het Minimaal Vereist Vermogen en het
Vereist Eigen Vermogen, zoals vastgelegd in het Besluit financieel toetsingskader pensioenfondsen.
Hierbij wordt rekening gehouden met bij of krachtens ministeriéle regeling gestelde regels met
betrekking tot het standaardmodel en de omvang, inhoud, de samenhang van risicofactoren en met
overige relevante regels en richtlijnen.

Rapportages over de samenstelling van de beleggingsportefeuille en over de beleggingsresultaten
alsmede het Vereist Eigen Vermogen vinden per kwartaal plaats. De beleidsdekkingsgraad wordt
maandelijks vastgesteld.

De wijze waarop gereageerd kan worden op ontwikkelingen en de mate waarin
dat effect zal hebben (sturingsmiddelen)

Jaarlijks laat het bestuur door de adviserende actuaris een analyse maken van de voornaamste winst-

en verliesbronnen van SPOA. Het bestuur beschikt over de volgende sturingsmiddelen waarmee de

financiéle positie in evenwicht kan worden gehouden.

¢ Het niet toekennen van de resultaatafhankelijke verhoging van pensioenaanspraken van actieve,
gewezen en gepensioneerde deelnemers.

e In een situatie als omschreven in hoofdstuk 9: een korting van pensioenaanspraken en —rechten

Aangezien SPOA een collectieve beschikbare premieregeling uitvoert met een vooraf vastgestelde
premie kan geen extra premie gevraagd worden voor herstel.

Het bestuur zal trachten bij het vaststellen van het beleggingsplan voor een komend jaar zoveel
mogelijk in te spelen op de conjuncturele omstandigheden.
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14. Crisisplan

Het crisisplan is opgenomen in bijlage Il van de ABTN.

15. Slotopmerkingen

Deze ABTN beschrijft de actuariéle en bedrijffstechnische werkwijze van SPOA naar de situatie per 1
januari 2018. Wijzigingen vinden plaats door middel van een wijzigingsblad of door het vervangen van
een bijlage, tenzij het bestuur meent dat een volledig nieuwe ABTN noodzakelijk is.
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Bijlage I: Actuariéle grondslagen en
veronderstellingen per 1 januari 2018

1. Overlevingskansen

Mannen. De overlevingskansen voor mannen zijn ontleend aan de Prognosetafel AG2016, met
een leeftijdsafhankelijke ervaringssterfte.

Vrouwen. De overlevingskansen voor vrouwen zijn ontleend aan de Prognosetafel AG2016, met
een leeftijdsafhankelijke ervaringssterfte.

Kinderen. De sterftekansen van de kinderen aan wie een wezenpensioen wordt uitgekeerd zijn
verwaarloosd.

Ter berekening van de voorziening pensioenverplichtingen (VPV) wordt uitgegaan van

bovengenoemde overlevingskansen. Daarbij worden overlevingskansen gebaseerd op het geslacht

van de deelnemer.

2. Rekenrente

De rentevoet voor de vaststelling van de voorziening pensioenverplichtingen is gelijk aan de
rentetermijnstructuur zoals die door DNB gepubliceerd wordt per de berekeningsdatum.

3. Onvoorwaardelijke toeslagverlening

Er wordt met betrekking tot de aanspraken op uitgestelde ouderdomspensioenen rekening gehouden
met een jaarlijkse verhoging per 1 januari van 1,5% tot de pensioenrichtleeftijd.

4. Partnerfrequentie

V66r de pensioenrichtleeftijd zijn de partnerfrequenties gelijk aan de partnerfrequenties ‘CBS 2016,
incl. samenwonend’. De partnerfrequentie wordt op de pensioenrichtleeftijd gelijkgesteld aan 100%.
Na pensionering wordt het zogenaamde “bepaalde partner’-systeem toegepast. In onderstaande tabel
zijn de partnerfrequenties ‘CBS 2016, incl. samenwonend’ opgenomen.

19 0,02 0,04 35 0,69 0,76 51 0,76 0,75
20 0,03 0,07 36 0,70 0,77 52 0,76 0,75
21 0,05 0,12 37 0,71 0,77 53 0,76 0,75
22 0,08 0,19 38 0,72 0,77 54 0,76 0,76
23 0,12 0,26 39 0,73 0,77 55 0,76 0,76
24 0,18 0,34 40 0,73 0,77 56 0,77 0,76
25 0,25 0,42 41 0,74 0,77 57 0,77 0,76
26 0,32 0,49 42 0,74 0,77 58 0,77 0,75
27 0,39 0,55 43 0,75 0,77 59 0,78 0,75
28 0,46 0,60 44 0,75 0,77 60 0,78 0,75
29 0,51 0,64 45 0,75 0,76 61 0,79 0,75
30 0,56 0,67 46 0,75 0,76 62 0,79 0,75
31 0,59 0,70 47 0,75 0,76 63 0,80 0,74
32 0,62 0,72 48 0,75 0,76 64 0,80 0,74
33 0,65 0,73 49 0,75 0,76 65 0,80 0,73
34 0,67 0,75 50 0,76 0,76 66 0,81 0,73
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5. Kosten

In de voorziening pensioenverplichtingen is opgenomen een opslag van 2,5% ter dekking van de
excassokosten. Jaarlijks valt 2,5% van de in dat jaar verrichte uitkeringen vrij ter dekking van de
feitelijke excassokosten.

6. Betalingsduur

De levenslange pensioenrechten worden uitgekeerd tot en met de maand waarin het overlijden
plaatsvindt; hiervoor is de voorziening pensioenverplichtingen verhoogd met 0,3%.

7. Arbeidsongeschiktheid

De verzekering van premievrijstelling bij arbeidsongeschiktheid wordt gefinancierd uit een
doorsneepremie ter grootte van 2,5% van de actuarieel benodigde premie.

8. Reservering wezenpensioen

In de technische voorzieningen wordt voor het uitgesteld wezenpensioen gereserveerd middels een
opslag van 0,5% van het uitgesteld partnerpensioen (PP Reg) van niet-gepensioneerde deelnemers.

9. Leeftijdsvaststelling

De leeftijden zijn in maanden nauwkeurig vastgesteld, waarbij is aangenomen dat de deelnemers,
gewezen deelnemers en pensioengerechtigden zijn geboren op de eerste van de maand waarin de
geboortedatum valt. Voor deelnemers, gewezen deelnemers en pensioengerechtigden met een
partner is verondersteld dat de man drie jaar ouder is dan de vrouw.

10. Tariefbepaling

De tarieven worden bepaald op continue basis.

11. Ervaringssterfte

Op de volgende pagina is de gehanteerde ervaringssterfte weergegeven.
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Lt Man Vrouw Lft Man Vrouw Lft Man Vrouw
<40 0,6189 0,6696 60 0,6571 0,6593 81 0,7373 0,6377
40 0,6189 0,6696 61 0,6609 0,6582 82 0,7411 0,6366
41 0,6189 0,6696 62 0,6647 0,6572 83 0,7449 0,6356
42 0,6189 0,6696 63 0,6686 0,6562 84 0,7488 0,6346
43 0,6189 0,6696 64 0,6724 0,6552 85 0,7526 0,6335
44 0,6189 0,6696 65 0,6762 0,6541 86 0,7564 0,6325
45 0,6189 0,6696 66 0,6800 0,6531 87 0,7602 0,6315
46 0,6189 0,6696 67 0,6838 0,6521 88 0,7640 0,6305
47 0,6189 0,6696 68 0,6877 0,6510 89 0,7679 0,6294
48 0,6189 0,6696 69 0,6915 0,6500 a0 0,7717 0,6284
49 0,6189 0,6696 70 0,6953 0,6490 91 0,7945 0,6656
50 0,6189 0,6696 71 0,6991 0,6480 92 0,8173 0,7027
51 0,6227 0,6685 72 0,7029 0,6469 93 0,8402 0,7399
52 0,6266 0,6675 73 0,7068 0,6459 94 0,8630 0,7770
53 0,6304 0,6665 74 0,7106 0,6449 95 0,8858 0,8142
54 0,6342 0,6655 75 0,7144 0,6438 96 0,9087 0,8514
55 0,6380 0,6644 76 0,7182 0,6428 97 0,9315 0,8885
56 0,6418 0,6634 77 0,7220 0,6418 98 0,9543 0,9257
57 0,6457 0,6624 78 0,7258 0,6407 99 0,9772 0,9628
58 0,6495 0,6613 79 0,7297 0,6397 100 1,0000 1,0000
59 0,6533 0,6603 80 0,7335 0,6387 > 100 1,0000 1,0000
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Bijlage II: De administratieve organisatie

Administratie en interne controle

De administratie van SPOA is op basis van een overeenkomst uitbesteed aan AZL.

De directeur van SPOA staat centraal in de administratieve organisatie en codrdineert de
samenwerking tussen de administrateur van de pensioenregeling, de vermogensbeheerders, de
adviseurs en andere betrokkenen bij de uitvoering van de regeling. De directeur is verantwoordelijk
voor de aanlevering van de mutaties en het toezicht op de tijdige verwerking ervan.

Door middel van (separate) overeenkomsten dan wel interne controles en/of instructies is tussen de
verschillende uitvoerders een functiescheiding gewaarborgd. Ten aanzien van de
tekeningsbevoegdheid zijn door het bestuur procuraties gesteld die ongewenste handelingen zoveel
als mogelijk tegengaan.

De juistheid van de geregistreerde gegevens wordt getoetst door de administrateur en de accountant.
Daarbij wordt er op toegezien dat ieder vanuit zijn eigen verantwoordelijkheid de controles uitvoert,
waardoor zekerheden worden ingebouwd ten aanzien van de juiste registratie van de gegevens die
van belang zijn voor het vaststellen van de verplichtingen. De door de administrateur geregistreerde
gegevens worden door of onder verantwoordelijkheid van de directeur getoetst. De accountant ziet toe
op de juiste en volledige uitvoering van maatregelen met betrekking tot de interne controle. Uitvoering
en controle zijn gescheiden.

Vermogensbeheer

De beleggingen worden beheerd door externe vermogensbeheerder(s). Het bestuur houdt toezicht op
de beleggingen. De beleggingen van SPOA worden bewaard bij één of meerdere depotbanken. Het
bestuur beslist ten aanzien van de selectie van de depotbank.

Verantwoordelijkheidsstructuur vermogensbeheer

Voor de bij het vermogensbeheer betrokken partijen en organen geldt een
verantwoordelijkheidsstructuur.

Het bestuur
Het bestuur van SPOA is verantwoordelijk voor:
A. Formuleren van het beleid
1. Het vaststellen van het strategisch beleggingsraamwerk, waarin opgenomen de normallocaties
en bandbreedtes voor de beleggingscategorieén en subcategorieén en het vaststellen van het
raamwerk voor de overige beleggingsmodaliteiten;
2. Het erop toezien dat de strategische benchmark geschikt is om de beleggingsdoelstellingen van
SPOA te realiseren;
3. Het overeenkomen van de parameters van het beleggingsbeleid.

B. Uitvoeren van het beleid
1. Het uitvoeren van de pensioenregeling;
2. Het accorderen van de benoeming van de vermogensbeheerder(s);
3. Het aanstellen van de leden van de beleggingscommissie;
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4. Het benoemen van de externe beleggingsdeskundige(n);

De beleggingscommissie
De beleggingscommissie is verantwoordelijk voor en rapporteert aan het bestuur van SPOA ten
aanzien van:

A. Formuleren van het beleid
1. Het voorbereiden van de formulering van het beleggingsbeleid;
2. Het op basis van de strategische benchmark definiéren van beleggingsmandaten en
benchmarks voor te onderscheiden portefeuilles en/of beleggingsfondsen;
3. Het rapporteren aan het bestuur over alle relevante zaken, in het bijzonder de evaluatie van de
behaalde rendementen;
4. Het voorbereiden van voorstellen aan het bestuur van SPOA tot wijzigingen van dit document.

B. Uitvoeren van het beleid

1. Het erop toezien dat het vermogensbeheer, zoals uitgevoerd door externe beheerders dan wel
binnen geselecteerde beleggingsfondsen, binnen de richtlijnen valt die door het bestuur zijn
vastgesteld;

2. Het selecteren van externe vermogensbheheerders voor (een deel van) de
beleggingsportefeuille;

3. Het bewaken dat de mandaten door de beheerders in acht zijn genomen;

4. Het zorgdragen voor de vaststelling van het rendement van de portefeuille;

5. Het evalueren van zowel de beleggingsresultaten van het totaal der beleggingen als van dat der
deelportefeuilles ten opzichte van de vastgestelde benchmarks over de meest recente vier
kwartalen alsook over langere perioden;

6. Het beoordelen van (de consistentie van) het door de aangestelde beheerders gevoerde
beleggingsbeleid in het licht van de marktontwikkelingen en de beleggingsbenadering van de
betrokken vermogensbeheerders;

7. Het beoordelen van het allocatie- en selectiebeleid van de aangestelde beheerders.

De externe beleggingsdeskundige
De externe beleggingsdeskundige(n) is/(zijn) jegens het bestuur van SPOA verantwoordelijk voor:

1. Het geven van advies aan het bestuur en de beleggingscommissie met betrekking tot alle
kwesties die vallen binnen het overeengekomen pakket van diensten;
2. Het op verzoek van de beleggingscommissie uitvoeren van ALM-studies en het formuleren van

adviezen met betrekking tot het strategisch beleggingsraamwerk op basis van de uitkomsten
van de ALM studie;

3. Het attenderen op de wenselijkheid om de beleggingsstrategie of de benchmark te veranderen
en het op verzoek van de beleggingscommissie onderbouwen van dit voorstel middels een
kwantitatieve analyse;

4. Het adviseren ten aanzien van de specificatie van de mandaten van de vermogensbeheerders
en het toezien op de juiste en tijdige implementatie van (veranderingen in) de mandaten aan de
vermogensbeheerders;

5. Het doen van aanbevelingen over potentiéle vermogensbeheerders, indien de
beleggingscommissie daartoe opdracht verleent;

6. Het communiceren van veranderingen in de mandaten aan de vermogensbeheerders;

7. Het doen van aanbevelingen over potentiéle bewaarnemers indien de beleggingscommissie
daartoe opdracht verleent;

8. Het beoordelen van beleggingsactiviteiten en de performance van de vermogensbeheerders op

reguliere basis en het rapporteren van deze bevindingen in de
beleggingscommissievergadering;
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9. Het geven van advies over de verdeling van de beschikbare gelden tussen de
vermogensbeheerders indien de beleggingscommissie daartoe opdracht verleent;

10. Het controleren of de rapportage van de vermogensbeheerders voldoet aan de gestelde eisen
met betrekking tot volledigheid en tijdigheid van de informatie;

11. Het controleren dat de (vermogensbeheer)vergoeding van de vermogensbeheerders correct is
berekend indien het bestuur daartoe opdracht verleent.

De vermogensbeheerders
De vermogensbeheerder(s) (is)(zijn) verantwoordelijk voor:

1. Het door middel van aan- en verkopen van effecten behalen van een optimaal
beleggingsrendement binnen het overeengekomen stelsel van richtlijnen;
2. Het tijdig en volledig doen van verslag aan de leden van de beleggingscommissie omtrent het

gevoerde beheer en de behaalde resultaten;

Het tijdig verschaffen van relevante informatie ten behoeve van de administrateur;

4, Het onderhouden van een goede communicatie met de bewaarnemer ten aanzien van de
stukken waarin door de vermogensbeheerder wordt gehandeld.

Beleggingscategorie Vermogensbeheerder Actief/passief

w

Aandelen Europa Actiam Passief
Aandelen Europa Acadian Actief
Aandelen Noord-Amerika Actiam Passief
Aandelen Pacific ex Japan Actiam Passief
Aandelen EMG BlackRock Passief
Vastrentende Waarden BlackRock Actief
Vastrentende Waarden PIMCO Actief
Onroerend goedfondsen CBRE en LaSalle N.v.t.
Market neutral BlackRock Alternative Advisors N.v.t.
Valuta-afdekking BlackRock Passief

De custodian

De bewaarnemer (Kasbank) is naar SPOA verantwoordelijk voor:
Het in bewaring houden van de activa van SPOA;

Het afwikkelen (settlement) van de transacties;

Het inzamelen van dividenden;

Het rapporteren over de performance;

Het voeren van de beleggingsadministratie;

Het uitvoeren van Compliance Monitoring activiteiten.

ouhMwNPRE

Beleggingscyclus

Het bestuur heeft een lange termijn strategische asset allocatie (SAA) en risicohouding bepaald. De
investment beliefs vormen samen met de ALM studie het kader voor de bepaling van het SAA beleid.
De ALM-analyses worden minimaal één keer per 3 jaar uitgevoerd. De beliefs worden elk jaar
geactualiseerd.

De beleggingscommissie beoordeelt minimaal één maal per jaar of het SAA beleid aangepast dient te
worden in het licht van de doelstellingen van het beleggingsbeleid en de actuele
marktomstandigheden. De marktvisie van de door SPOA aangestelde vermogensbeheerders vormt in
dit proces een belangrijke inputvariabele. Gezien het belang van deze input vindt doorgaans een on
site bezoek plaats door de beleggingscommissie bij de vermogensbeheerders zodat desgewenst
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specialisten gehoord kunnen worden. Doorgaans vindt dit proces plaats in het vierde kwartaal. Indien
de marktomstandigheden daarom vragen kan dit proces echter ook plaatsvinden op een ander
moment in het jaar. SPOA voert zelf geen tactisch asset allocatie beleid.

De vermogensbeheerders worden via een vast schema geévalueerd. Uitgangspunt hierbij is dat
actieve mandaten frequenter worden geévalueerd dan passieve mandaten gezien de geringe
uitslagen versus de benchmark bij passieve mandaten. De actieve beheerders van de categorieén
aandelen en vastrentende waarden worden jaarlijks geévalueerd, de overige beheerders worden één
keer per twee jaar geévalueerd.

De beheerders worden geévalueerd op de terreinen performance versus de benchmark, performance
van de actieve mandaten versus de kosten, risico van het mandaat waaronder tracking error,
marktconformiteit van de fee alsmede de algemene kwaliteitseisen conform het uitbestedingsbeleid
van SPOA.
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Bijlage IlI: Crisisplan

Het crisisplan is in een separaat document opgenomen.
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Bijlage IV: Verklaring beleggingsbeginselen

Strategie en risico

Deze beliefs hebben betrekking op de eerste onderdelen uit de keten, te weten ALM en Strategische
Asset Allocatie (SAA).

De strategische allocatie bepaalt voor het grootste deel de beleggingsresultaten. De strategische
allocatie dient afgestemd te worden op het risicoprofiel van het fonds.

Inrichting: Een ALM studie vormt de basis voor de strategische mix en dient iedere 3 jaar
uitgevoerd te worden.

De beleggingsportefeuille wordt afgestemd op de structuur van de verplichtingen, verwacht
rendement, indexatieambitie en mogelijke premiesturing.

Inrichting: De ALM studie wordt uitgevoerd om het beleid ten aanzien van de beleggingen en de
actuariéle aspecten te toetsen en te vormen.

Rendement gaat hand in hand met risico. SPOA belegt in andere beleggingen dan “risicovrije”
titels vanwege het hoger verwacht rendement dan de “risicovrije” rente waarmee verplichtingen
worden gewaardeerd.

Inrichting: Er is toegestaan te beleggen in risicovollere beleggingen, dit vereist risicomonitoring
en —management.

De (lange termijn) strategische mix is leidend en er wordt slechts in beperkte mate afgeweken
hiervan.

Inrichting: Bandbreedtes rond strategische mix zijn beperkt. Er wordt gestuurd op asset mix.
Afwijkingen buiten de bandbreedtes zijn een bestuursbesluit. Daarnaast wordt over langere tijd
de ontwikkeling van de Tracking Error van de beleggingen versus de verplichtingen gevolgd om
inzicht te krijgen in het risico van de beleggingen versus de verplichtingen.

Het balansrisico is het belangrijkste risico. Risico op daling van de dekkingsgraad is hierbij
de belangrijkste factor.

Inrichting: De dekkingsgraadgrenzen worden op zeer frequente basis gemonitord. Daarnaast is
het van belang dat de liquiditeit van de portefeuille hoog is.

Diversificatie verbetert het rendement-risico profiel van de portefeuille.

Inrichting: De beleggingen worden gespreid over verschillende beleggingscategorieén
(aandelen, vastrentende waarden, onroerend goed en market neutral) en regio’s.

SPOA heeft geen visie op korte termijn rente- of valutaontwikkelingen. Rente curve effecten en
spreadeffecten hebben invlioed op de effectiviteit van de rente afdekking
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Inrichting: De afdekking van deze risico’s is gebaseerd op strategische overwegingen,
bijvoorbeeld middels een ALM studie. Voor een juiste implementatie worden de risico’s
gemonitord.

Mandaten & Uitbesteding

Onderstaande beliefs hebben betrekking op de vervolgstap na strategie, waaronder het formuleren

van de mandaten en de selectie van beheerders (actief vs. passief, portefeuille constructie, overlays

en manager selectie).

=  Spreiding over beheerders reduceert risico, echter extra beheerders worden alleen toevoegd als
er duidelijk voordelen zijn t.0.v. bestaande situatie.

Inrichting: SPOA spreidt het vermogen over meerdere beheerders op basis van best-in-class
principe.

= In sommige sectoren (niet reguliere beleggingen) is het mogelijk de markt te verslaan. In het
algemeen is het lastig de markt te verslaan in ontwikkelde markten.

Inrichting: De juiste beheerders moeten aangesteld worden om de voordelen van
outperformance op te laten wegen tegen de meerkosten en het extra risico wat actief beheer met
zich mee brengt. Een beperkt deel van de aandelenportefeuille is daarom actief ingericht. Extra
monitoring is vereist voor actieve gedeelte.

=  Derivaten zijn efficiénte hulpmiddelen bij hedging en kunnen tevens gebruikt worden in het kader
van efficiént portefeuillebeheer.

Inrichting: Derivaten worden toegestaan, maar het gebruik moet wel voldoen aan bepaalde
eisen. SPOA moet de constructie voldoende begrijpen om het te monitoren. Leverage moet
ingekaderd zijn. Hiervoor heeft SPOA beleid/richtlijnen opgesteld.

=  Transparantie in beleggingen is vereist. Beleg alleen in zaken die je begrijpt.

Inrichting: Er moet altijd duidelijkheid zijn inzake de manier waarop belegd wordt. Geen black
box beleggingen toestaan. Met name bij alternatives is het belangrijk om inzicht in onderliggende
beleggingen en risico’s te hebben.

=  De kosten van vermogensbeheer worden zorgvuldig afgewogen maar kosten alleen spelen geen
overheersende rol bij portefeuille constructie.

Inrichting: De geschiktheid van een beheerder wordt bepaald op basis van het risico en
rendement.

Beleggingsorganisatie

Deze beliefs hebben betrekking op de inrichting van de organisatie, selectie van beheerders en

monitoring.

»= Het beleggingsbeleid dient helder en transparant te zijn voor het bestuur. De leden van de
Beleggingscommissie dienen de beleggingen tevens qua strategie en risico te kunnen
doorgronden.
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Inrichting: Het Bestuur heeft een educatieplan geformuleerd om op specifieke terreinen extra
kennis te vergaren. Daarnaast worden externe adviseurs ingeschakeld en is een extern lid van de
Beleggingscommissie aangesteld.

= Maatschappelijk verantwoord beleggen (MVB): bij de uitvoering van het beleggingsbeleid worden
aspecten als voting, engagement en uitsluiting meegenomen praktisch en efficiént inpasbaar,
gezien de kenmerken van de onderliggende belegging)

Inrichting: MVB aspecten als voting, engagement en uitsluiting worden (waar mogelijk gezien de
aard van de belegging) meegewogen bij de selectie van geschikte vermogensbeheerders.

= De uitvoering van het vermogensbeheer wordt uitbesteed aan meerdere zorgvuldig geselecteerde
partijen.

Inrichting: Uitbesteding vereist goede monitoring om “in control” te blijven. Strategische
beslissingen neemt het bestuur zelf, tactische beslissingen worden overgelaten aan de
aangestelde beheerders indien van toepassing.

= SPOA wenst een goed gedefinieerd en gemonitored risicokader.
Inrichting: De Beleggingscommissie heeft hiertoe onafhankelijk van de vermogensbeheerders

Compliance Monitoring ingericht bij de custodian. Deze rapportages worden behandeld in de
vergaderingen van de Beleggingscommissie.
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Bijlage V: Incidentenregeling

Artikel 1. Definities
a. bestuur:

b. compliance officer:

c. directeur:

d. fonds:

e. incident:

f. operationele incidenten:

g. overige incidenten:

het bestuur van het fonds;

de functionaris die door het bestuur van het fonds als compliance officer is
benoemd,;

de directeur van het fonds als bedoeld in artikel 13 van de statuten van het
fonds;

Stichting Pensioenfonds Openbare Apothekers;

een gebeurtenis die een ernstig gevaar vormt voor de integere
bedrijfsuitoefening van het fonds en/of een gebeurtenis waarbij directe of
indirecte financiéle schade ontstaat of aantasting van de goede naam van
het fonds door ontoereikende of falende interne processen, door
verbonden personen of door systemen of door externe gebeurtenissen. Er
wordt een onderscheid gemaakt tussen operationele incidenten en overige
incidenten;

een incident dat plaats heeft gevonden in de dagelijkse uitvoering van de
werkzaamheden door het fonds en waarbij er een inbreuk is geweest op de
beheerste bedrijfsvoering;

alle incidenten, die niet beschouwd kunnen worden als operationele
incidenten. Onder overige incidenten wordt in ieder geval verstaan:
a. een (dreigende) bewuste schending van wet- en regelgeving;

b. een (dreiging van) bewust onjuist informeren van publieke organen;

c. een (dreigende) schending van binnen het fonds geldende
gedragsregels;

d. (een dreiging van) het achterhouden, vernietigen of manipuleren van
informatie over deze feiten;

e. een ernstig gevaar voor de integere bedrijfsuitoefening van het
fonds;

f.  gebeurtenissen die kunnen leiden tot een groot afbreukrisico in de
media,;

g. fraude, misleiding, bedrog, verduistering of diefstal door een of meer
personen in zijn/hun hoedanigheid van verbonden persoon;

h. een (mogelijke) aanwijzing van een toezichthouder, een last onder
dwangsom of het voornemen om een bestuurlijke boete op te
leggen;

i.  overige strafbare feiten.
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h. verbonden personen: a. leden van het bestuur en leden van het verantwoordingsorgaan van
het fonds;

b. alle medewerkers van het fonds, onafhankelijk van de duur waarvoor
of de juridische basis waarop zij werkzaam zijn;

c. degenen die voor het fonds werkzaamheden verrichten uit hoofde
van een dienstverleningsovereenkomst gesloten met het fonds;

d. andere (categorieén) personen aangewezen door het bestuur.

i. toezichthouder: De Nederlandsche Bank (DNB), de Autoriteit Financiéle Markten (AFM),
het College Bescherming Persoonsgegevens (CBP), de Autoriteit
Consument en Markt (ACM), de fiscus en overige publieke toezichtorganen
met jurisdictie ten aanzien van (de werkzaamheden van) het fonds.

Artikel 2. Melden, beoordelen en vastleggen van incidenten

1. ledere verbonden persoon die een (dreigend) incident constateert is gehouden dit te melden aan
de compliance officer. Een melding kan zowel schriftelijk, elektronisch als mondeling worden
gedaan.

2. De compliance officer beoordeelt de melding en bepaalt of er sprake is van een incident en zo ja,
of er dan sprake is van een operationeel dan wel een overig incident. Dit oordeel wordt
vastgelegd.

3. Meldingen van incidenten en de beoordeling van de compliance officer van het incident worden
geregistreerd in het incidentenregister. Gedurende het verdere proces worden in het dossier de
naar het oordeel van de compliance officer relevante documenten opgenomen, zoals de
communicatie tussen de verschillende betrokkenen, de rapportages en de resultaten van
eventueel onderzoek.

4. De compliance officer brengt de melder van zijn beoordeling op de hoogte. Dit kan zowel
schriftelijk, elektronisch als mondeling worden gedaan.

Artikel 3. Behandeling en afronding van Incidenten

1. Indien de compliance officer van mening is dat er sprake is van een operationeel incident brengt
hij de directeur en de leidinggevende van de afdeling waar zich het operationeel incident heeft
voorgedaan op de hoogte. Indien de compliance officer van mening is dat er sprake is of kan zijn
van een overig incident brengt hij de directeur en/of het bestuur op de hoogte.

2. De afdeling waar zich het operationele incident heeft voorgedaan behandelt het operationele
incident. De leidinggevende van de afdeling codrdineert de afhandeling van het operationele
incident met, afhankelijk van de aard van het operationele incident, ondersteuning van de
compliance officer.

3. De compliance officer behandelt de overige incidenten, tenzij het bestuur, na advies van de
compliance officer, besluit dat, gelet op de aard of achtergronden van het overige incident,
afwikkeling door een andere functionaris of een speciaal daarvoor te benoemen
onderzoekscommissie de voorkeur geniet. Een onderzoekscommissie kan bestaan uit
medewerkers van het fonds en/of externe deskundigen.

4. Tijdens de onderzoekswerkzaamheden worden, als een onderzoek naar één of meerdere
verbonden personen onderdeel van deze werkzaamheden vormt, de regels die gelden voor het
doen van een persoonsgericht onderzoek, zoals beschreven in artikel 7, in acht genomen.

62



Actuariéle en Bedrijfstechnische Nota Stichting Pensioenfonds Openbare Apothekers [SPOA]
Zoals vastgesteld op 17 januari 2018

5. Als een onderzoek wordt verricht door een andere persoon dan de compliance officer of door een
onderzoekscommissie is/zijn de onderzoeker(s) gehouden de compliance officer op de hoogte te
brengen en te houden van alle ontwikkelingen in het onderzoek.

6. De compliance officer bewaakt de voortgang van het meldproces, het onderzoek, alsmede de
opvolging van acties en rapporteert hierover aan het bestuur.

Artikel 4. Rapportage

1. De voortgang van de afhandeling van incidenten wordt in de vergadering van het bestuur
geagendeerd. Het bestuur is eindverantwoordelijk voor het toezien op de opvolging van de
genomen acties. Namens het bestuur kunnen de compliance officer en/of de directeur toezien op
de daadwerkelijke opvolging.

2. Inde rapportage(s), zoals die jaarlijks door de compliance officer aan het bestuur worden
aangeboden, wordt inzicht gegeven in het aantal incidenten dat zich de betreffende periode heeft
voorgedaan en de aard daarvan. Tevens bevat de rapportage informatie over de voortgang van
de afhandeling van incidenten en naar aanleiding van deze incidenten genomen maatregelen.

Artikel 5. Rol voorzitter van het bestuur

1. Indien de aard van het incident snel handelen eist, is de voorzitter van het bestuur, of diens
plaatsvervanger, bevoegd om namens het bestuur een (voorlopig) besluit te nemen.

2. De voorzitter van het bestuur is gehouden om de overige leden van het bestuur zo snel mogelijk
op de hoogte te brengen van de door hem verrichte acties en genomen (voorlopige) besluiten en
deze, indien nodig, alsnog ter definitieve besluitvorming aan het bestuur aan te bieden.

Artikel 6. Melden toezichthouder en overige communicatie

1. Door of namens het bestuur wordt onverwijld de relevante toezichthouder over een incident
geinformeerd indien:

e aangifte is of wordt gedaan bij justitiéle autoriteiten;

e het voortbestaan van het fonds wordt bedreigd of zou kunnen worden bedreigd;

e ersprake is van een ernstige tekortkoming in de opzet en werking van de maatregelen ter
bevordering of handhaving van een integere bedrijfsvoering door het fonds,

e mede gelet op verwachte publiciteit, rekening behoort te worden gehouden met (een
ernstige mate van) reputatieschade voor het fonds; of

e de ernst, de omvang of de overige omstandigheden van het incident in aanmerking
genomen, de toezichthouder in verband met haar toezichtstaak redelijkerwijs, of op basis
van een wettelijke verplichting, behoort te worden geinformeerd.

2. De toezichthouder wordt op de hoogte gebracht van alle feiten, omstandigheden en
achtergronden van het incident, alsmede de maatregelen die naar aanleiding van het incident zijn
genomen.

3. Het bestuur beslist over de communicatie, zowel intern als extern, met betrekking tot incidenten.
Door het bestuur wordt, na advies van de compliance officer, besloten of en wanneer andere
organen van het fonds, stakeholders en overige belanghebbenden op de hoogte worden gebracht
van een incident.
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Artikel 7. Persoonsgericht onderzoek

1. Als er een redelijk vermoeden bestaat dat een verbonden persoon verantwoordelijk is voor/zich
schuldig heeft gemaakt aan een incident, of als daar naar het oordeel van het bestuur aanleiding
toe bestaat, kan een persoonsgericht onderzoek worden ingesteld. De persoon naar wie het
persoonsgericht onderzoek zich richt wordt onverwijld op de hoogte gebracht van het
persoonsgericht onderzoek.

2. Een persoonsgericht onderzoek wordt ingesteld binnen een redelijke termijn, nadat er voldoende
aanwijzingen bekend geworden zijn dat de betreffende verbonden persoon zich schuldig heeft
gemaakt aan het incident.

3. De verbonden persoon naar wie het persoonsgericht onderzoek verricht wordt, wordt in de
gelegenheid gesteld zijn zienswijze kenbaar te maken. Zijn zienswijze wordt schriftelijk
vastgelegd.

4. Door of namens het bestuur worden een of meerdere personen of organisaties aangewezen die
het persoonsgericht onderzoek verrichten.

5. Indien het onderzoek en/of het belang van het fonds dit vereist, kan, in overleg met het bestuur,
door de onderzoeker(s) opdracht gegeven worden om bepaalde gegevens of zaken veilig te
stellen. Daartoe wordt een belangenafweging gemaakt. Voor het inzien van persoonlijke
informatie is toestemming van het bestuur vereist.

6. Een persoongericht onderzoek vindt op een integere en zorgvuldige wijze plaats. Toegezien wordt
op de in acht te nemen zorgvuldigheid, waarbij de belangen van het fonds, het belang van de
persoon dan wel de personen naar wie het onderzoek zich richt en de belangen van overige
betrokkenen redelijkerwijs in acht worden genomen. Het persoonsgericht onderzoek wordt binnen
een redelijke termijn uitgevoerd.

7. Na de uitvoering van een persoonsgericht onderzoek, wordt een schriftelijk advies uitgebracht aan
het bestuur. Het op schrift gestelde advies wordt door de compliance officer bewaard.

8. Alle relevante documenten, daaronder begrepen de zienswijze van de verschillende betrokkenen,
rapportages en het op schrift gestelde advies worden opgenomen in een dossier.

Artikel 8. Meldingen en geheimhouding

1. Meldingen van een incident kunnen anoniem gedaan worden. Indien aanvullende informatie
benodigd is in het belang van het onderzoek, kan de verbonden persoon worden verzocht zijn
medewerking hieraan te verlenen. De verbonden persoon is hiertoe niet verplicht.

2. Meldingen van een incident worden vertrouwelijk behandeld. De identificatiegegevens van de
melder worden niet opgenomen in de communicatie naar derden. Ook indien de melder geen
belang hecht aan anonimiteit zal zijn identiteit alleen dan worden vrijgegeven in communicatie,
wanneer daartoe een wettelijke verplichting bestaat.

3. Incidentendossiers worden in een beveiligde omgeving bewaard. Indien er sprake is van de
betrokkenheid van een verbonden persoon worden zijn identificatiegegevens op een zodanige
wijze bewaard dat alleen de compliance officer, de directeur en de voorzitter van het bestuur
toegang hebben tot deze gegevens.

4. Een ieder die uit hoofde van deze regeling informatie verkrijgt over (de melding van) een incident,
betracht daarover uiterste geheimhouding, tenzij op basis van deze regeling of bij of krachtens de
wet de bevoegdheid of de verplichting bestaat om die informatie aan een derde te verschaffen.

5. Indien voor de afronding van het incident openheid van zaken is vereist, kan het bestuur beslissen
dat de verplichting tot geheimhouding geheel of gedeeltelijk vervalt.
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Artikel 9. Omgang met meldingen

1. Hetfonds gaat er altijd van uit dat een melding van een incident te goeder trouw is gedaan, tot het
moment dat zij overtuigd is geraakt van het tegendeel.

2. Het fonds draagt er zorg voor dat een melder, ongeacht de wijze waarop hij melding heeft
gemaakt van een incident, op geen enkele wijze in zijn positie bij het fonds benadeeld wordt, voor
zover te goeder trouw gehandeld is.

3. Het fonds draagt er zorg voor dat niemand wordt benadeeld in zijn of haar positie bij het fonds
vanwege het uitoefenen van de taken en/of verplichtingen uit deze regeling.

4. In geval van intrekking van een melding zal het fonds, ongeacht de wijze waarop melding is
gemaakt van een incident, zich ervan vergewissen dat de intrekking niet onder invioed van
dreigementen of door omkoping heeft plaatsgevonden.

5. Een verbonden persoon die willens en wetens heeft deelgenomen aan of veroorzaker is van een
incident, zal bij melding van dit incident geen recht kunnen ontlenen aan de beschermingsregelen
zoals die gelden voor een te goeder trouw handelende verbonden persoon.

Artikel 10. Klokkenluidersregeling

1. Als het belang van het fonds, van derden of de bescherming van de eigen positie van de
verbonden persoon dit vraagt (bijvoorbeeld omdat hij vreest dat een melding nadelige gevolgen
kan hebben voor zijn positie of indien aan een eerdere melding geen gevolg is gegeven), kan de
verbonden persoon een incident melden bij de daarvoor aangewezen vertrouwenspersoon,
conform de Klokkenluidersregeling van het fonds.

2. Het oordeel van de verbonden persoon, dat een melding dient plaats te vinden op de wijze zoals
beschreven in de Klokkenluidersregeling, is doorslaggevend. De in lid 1 van dit artikel genoemde
vertrouwenspersoon meldt vervolgens het incident conform de eisen uit de
Klokkenluidersregeling.

Artikel 11. Afronding incidenten

Na de behandeling van elk incident worden, ter afronding, door het fonds maatregelen genomen.

De genomen maatregelen zullen zijn gebaseerd op de aard van het incident en de daaruit
voortvloeiende gevolgen. De maatregelen kunnen onder meer zijn gericht op het beheersen en
beperken van het optredende risico, het bevestigen van geldende normen en het voorkomen van
negatieve effecten -zowel intern als extern- van het incident om herhaling in de toekomst te
voorkomen. De eindverantwoordelijkheid voor de afronding van het incident en de eventuele
getroffen maatregelen ligt bij het bestuur.
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Bijlage VI: Uitbestedingsbeleid

Inleiding

Het bestuur van het Stichting Pensioenfonds Openbare Apothekers (hierna: SPOA of het fonds) heeft
een groot aantal verantwoordelijkheden en taken. SPOA heeft een deel van haar bedrijfsprocessen
uitbesteed aan andere partijen conform de ABTN. Aan uitbesteding is voor SPOA een aantal risico’s
verbonden. Het bestuur van het fonds heeft daarom beleid vastgesteld met betrekking tot de
beheersing van risico’s die samenhangen met de uitbesteding van (delen van) bedrijfsprocessen. Het
bestuur van het fonds is en blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de beheersing van het door het
fonds te voeren beleid, ook voor het gedeelte van de werkzaamheden dat is uitbesteed. Voorgenomen
nieuwe of gewijzigde uitbestedingen komen volgens dit beleid tot stand.

In dit uitbestedingsbeleid is beschreven op welke wijze het bestuur zorg draagt dat de uitbestede
werkzaamheden conform missie, visie en beleid van SPOA, zoals vastgelegd in de ABTN, wordt
uitgevoerd.

Uitbesteding is verankerd in de volgende wetten:

e  Wet verplichte beroepspensioenregeling — artikel 43 (uitbesteding),110b (eisen ten aanzien van
het beleid), 138 (beheerste en integere bedrijfsvoering) en 140 (ABTN);

e  Besluit uitvoering Pensioenwet en Wet verplichte beroepspensioenregeling — artikel 12 tot en met
14;

e Besluit financieel toetsingskader pensioenfondsen — artikel 18, 19, 20, 21, 21a en 29.

Artikel 12, 13 en 14 van de wet Besluit uitvoering Pensioenwet en de wet verplichte
beroepspensioenregeling is een nadere uitwerking.

In artikel 12 van het Besluit uitvoering Pensioenwet en Wet verplichte beroepspensioenregeling is

beschreven welke werkzaamheden niet kunnen worden uitbesteed namelijk:

e Taken en werkzaamheden van personen die het dagelijks beleid bepalen, daaronder mede
verstaan het vaststellen van beleid en het afleggen van verantwoording over het gevoerde beleid;

o Werkzaamheden waarvan uitbesteding de verantwoordelijkheid van het fonds voor de organisatie
en beheersing van bedrijfsprocessen en het toezicht daarop kunnen ondermijnen;

e Indien de uitbesteding een belemmering kan vormen voor een adequaat toezicht op de naleving
van het bij of krachtens de Wet verplichte beroepspensioenregeling bepaalde.

Het uitbestedingsbeleid bestaat uit 5 onderdelen.
Het uitbestedingsbeleid;

Selectiebeleid;

Governance uitbesteding;

Monitoring van de werkzaamheden;
Evaluatie van de werkzaamheden.

arMwODdDPE

=

Uitbestedingsbeleid

SPOA heeft haar missie, visie en beleid vastgelegd in de ABTN. Voorts heeft SPOA een inventarisatie
van de risico’s vastgelegd in het risicomanagement document.
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In de uitvoering van de kernactiviteiten, namelijk het verzekeren, het uitvoeren en het uitbetalen van
pensioenen, het voeren van het vermogensbeheer, staan zowel vertrouwelijkheid, (kosten)efficiency
als maximale kwaliteit van dienstverlening voorop. De belangen van (gewezen) deelnemers,
pensioengerechtigden en overige belanghebbenden mogen geen gevaar lopen doordat het fonds
delen van haar werkzaamheden heeft uitbesteed aan derde partijen. Het doel van het
uitbestedingsbeleid is het waarborgen van continuiteit en constante kwaliteit van dienstverlening en
activiteiten. Hiermee blijven de reputatie en de beheerste bedrijfsvoering van SPOA gehandhaafd.
Het bestuur is (behoudens de contractueel overeengekomen aansprakelijkheid van de
pensioenuitvoerder) te allen tijde eindverantwoordelijk voor alle werkzaamheden van het fonds, en
dus ook voor de uitbestede werkzaamheden. Het bestuur stelt het beleid vast waarbinnen geopereerd
dient te worden door de externe partij zoals vastgelegd in statuten, reglementen en ABTN.

Het bestuur heeft de volgende werkzaamheden uitbesteed:

1. de pensioenadministratie
Doel: zorgdragen voor de deelnemers administratie, rechten administratie, excasso, financiéle
administratie en rapportage aan DNB.

2. Het vermogensbeheer en custody
Doel: conform mandaat van het bestuur beleggen van pensioengelden

3. Risico herverzekering

2. Selectiebeleid

SPOA gaat in de regel langdurige relaties met partijen aan. Om de juiste partij te vinden doorloopt

SPOA het in dit hoofdstuk beschreven proces en hanteert daarbij de onderstaande uitgangspunten:

e  SPOA blijft eindverantwoordelijk voor de uitbestede activiteiten of het uitbestede proces;

e  SPOA behoudt volledige zeggenschap over de uitbestede activiteiten of het uitbestede proces;

e  SPOA streeft naleving van het uitbestedingsbeleid na zoals dat door het Bestuur is opgesteld, op
basis van richtlijnen van DNB,;

¢ Dit beleid voldoet aan de van toepassing zijnde wet- en regelgeving;

e  SPOA selecteert een onafhankelijke uitvoerder op basis van kwaliteit, prijs en marktconformiteit;

e Bij de keuze van de uitvoerder wordt er rekening gehouden met toekomstige ontwikkelingen bij
het fonds;

¢ De uitkomst van het selectieproces wordt, waar relevant, getoetst door een extern adviesbureau.

Afweging wel of niet uitbesteden

Voordat SPOA een voorgenomen besluit neemt om werkzaamheden of taken uit te besteden,
analyseert het bestuur de kosten, de risico’s en de vereisten voor het aansturen en monitoren van de
partij na uitbesteding versus de tijds- en kostenbesparing door de uitbesteding. Daarbij worden ook
meegewogen de vereiste deskundigheid, het waarborgen van de continuiteit en de flexibiliteit (het
vermogen in te kunnen spelen op veranderingen).

Risicoanalyse
De risicoanalyse volgt op een voorgenomen bestuursbesluit om bepaalde werkzaamheden of taken uit

te besteden. Alvorens tot daadwerkelijke uitbesteding van werkzaamheden of taken wordt overgegaan
voert het fonds een risicoanalyse uit, waarin de volgende elementen zijn opgenomen:

e De kern van het genomen besluit;

o Doelstelling van het besluit;

e  Wat gebeurt er als dit besluit niet wordt genomen?

o  Welke afwegingen zijn gehanteerd in dit besluit?

o  Welke impact heeft het besluit op de verschillende risicogebieden van het fonds?
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De tabel op de volgende pagina wordt gehanteerd bij de inventarisatie van de gevolgen van het
besluit tot uitbesteden op de verschillende risicogebieden van SPOA. De tabel ten behoeve van
Risicomanagement van het fonds is in lijn met het risicomodel FIRM van DNB.

Tabel 1. Inventarisatie impact besluit op de verschillende risicogebieden van het fonds

Risicogebied

Impact van het besluit op dit Oordeel van het Bestuur

risicogebied

Matching- en renterisico
Algemeen, rente, valuta,
liquiditeit, inflatie

Marktrisico

Algemeen, marktliquiditeit,
prijsvolatiliteit, concentratie en
correlatie

Kredietrisico

Concentratie en correlatie,
default probability, loss given
default, exposure at default

Verzekeringstechnisch
risico
Sterfte/arbeidsongeschiktheid,
sterfte, arbeidsongeschiktheid

Omgevingsrisico
Afhankelijkheid,
communicatie, reputatie,
ondernemingsklimaat

Operationeel risico
Algemeen, informatie, kosten,
personeel

Uitbestedingsrisico
Continuiteit bedrijfsvoering,
kwaliteit dienstverlening

IT-risico

Strategie en beleid,
beveiliging, beheersbaarheid,
continuiteit

Integriteitsrisico
Onoorbaar handelen,
voorwetenschap, benadeling
derden, witwassen,
terrorismefinanciering

Juridisch risico

Wet- en regelgeving,
naleving, aansprakelijkheid,
afdwingbaarheid contracten

Mede op basis van de risicoanalyse worden selectiecriteria vastgesteld.
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Kwaliteitseisen uitbestedingspartij

De partij waar werkzaamheden of taken aan worden uitbesteed dient aan een aantal kwaliteitseisen te

voldoen. De kwaliteitseisen worden door SPOA vastgesteld voordat de selectieprocedure van start

gaat. In beginsel worden de volgende kwaliteitseisen beoordeeld aan alle uitbestedingspartijen:

e Aantoonbare professionaliteit op het gebied van de te verrichten werkzaamheden, bijvoorbeeld
bewezen goede trackrecord in performance van dienstverlening;

e Het betreft een aantoonbaar financieel gezonde partij;

e  Het betreft een partij die beschikt over operationele en technische vaardigheden,
kwaliteitsnormen, organisatorische stabiliteit;

e De partij waarborgt de continuiteit van de dienstverlening;

e  Beschikken over deskundige medewerkers, deugdelijke systemen en adequate organisatorische
en administratieve procedures en maatregelen;

e  De partij beschikt over de benodigde (wettelijke) vergunningen;

e De partij beschikt over een gedragscode met vereisten die minimaal gelijk zijn aan die van het
fonds;

e De partij heeft de vereiste beheersmaatregelen geimplementeerd en laat hierop regelmatig
interne en externe controles uitvoeren hetgeen zich vertaalt in een ISAE 3402 type |l certificering,
een gelijkwaardige certificering of een gelijkwaardige zekerheid;

e  De partij beschikt — indien werkzaamheden aan derden worden uitbesteed — over een
uitbestedingsbeleid dat minimaal in overeenstemming is met het uitbestedingsbeleid van het
fonds;

o  De partij beschikt over adequate beveiliging om de vertrouwelijkheid van gegevens van het fonds
te waarborgen Het personeel dat door de partij voor het fonds wordt ingezet beschikt over de
vereiste kennis, vaardigheden en competenties;

e  Bij de partij is sprake van een adequaat en beheerst beloningsbeleid dat in overeenstemming is
met artikel 21a van het Besluit financieel toetsingskader pensioenfondsen en de ‘principes
beheerst beloningsbeleid’(gepubliceerd door DNB en AFM op 6 mei 2009). Dit beloningsbeleid
bevat geen prikkels die handelen aanmoedigen dat ingaat tegen het belang van het fonds dan
wel leidt tot onnodige risico’s voor het fonds;

e De partij voldoet aan de algemene kwaliteitsnormen geldend voor de specifieke beroepsgroep.

Aanvang selectieprocedure

De selectieprocedure met betrekking tot uitbestede diensten dient transparant te zijn en goed te
worden gedocumenteerd. In beginsel wordt de selectieprocedure van een pensioenadministrateur
respectievelijk vermogensbeheerder begeleid door de Pensioencommissie respectievelijk de
Beleggingscommissie. De betreffende commissie zorgt voor het aanschrijven van de partijen en de
vastlegging van de keuzes gedurende de selectieprocedure. Voor aanvang van de selectieprocedure
gaat het Bestuur na of het over de benodigde kennis beschikt en wordt zo nodig een externe adviseur
ingeschakeld voor ondersteuning.

Nadat de risicoanalyse is afgerond vangt de selectieprocedure aan waarin geselecteerde partijen
worden benaderd een offerte uit te brengen. De offerteaanvraag bevat een beschrijving van de uit te
besteden taken of werkzaamheden, selectiecriteria, kwaliteitseisen waaraan de partij moet voldoen,
de te volgen due diligence, de termijn waarbinnen de partijen dienen te reageren en eisen aan
rapportages en risicomanagement. SPOA is verantwoordelijk voor de inhoud van deze
offerteaanvraag. Het natrekken van referenties van klanten van de partijen en een site visit aan de
partijen zijn onderdeel van het selectieproces.

Aan de hand van de vastgestelde kwaliteitseisen en toetsingscriteria stelt het fonds een long list op
met partijen die in beginsel in aanmerking zouden kunnen komen om de activiteiten voor het fonds uit
te voeren.
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De desbetreffende commissie adviseert het Bestuur van SPOA. De selectie van een
uitbestedingspartij is een bestuursbesluit van SPOA op basis van advies van de betreffende
commissie.

Afhankelijk van de aard van de uit te besteden werkzaamheden kan het Bestuur besluiten om,
voorafgaand aan het offerte proces, partijen te benaderen middels een request for information. Aan de
hand van deze informatie aanvraag kan het Bestuur een duidelijk beeld krijgen van de mogelijkheden
tot uitbesteding in de markt en beoordelen in hoeverre dat aansluit bij de behoefte/verwachting. De
offerte aanvraag kan vervolgens gericht uitgezet worden.

Selectie van een uitbestedingspartij

Het fonds beoordeelt de offertes door de ontvangen antwoorden te vergelijken met de kwaliteitseisen

en toetsingscriteria. Belangrijke aspecten bij de selectie van de uitbestedingspartij zijn:

e De kostenstructuur: de gehanteerde tarieven moeten marktconform zijn;

¢ De kwaliteit van rapportages en informatie in relatie tot de uitbestede werkzaamheden, risico’s bij
de uitbestedingspartij, kwaliteitseisen, mandaten en klachten;

¢ De frequentie van toetsing en rapportage over de SLA en beheersingsmaatregelen;

¢ De mate waarin het fonds invloed kan uitoefenen op de door de partij uitgevoerde activiteiten;

e  Waarborgen voor (behoud van de) kwaliteit van de organisatie en de risicobeheersing;

e  Waarborgen voor continuiteit van de dienstverlening, ook bij calamiteiten;

o De financiéle situatie, de eigendomsstructuur en de kredietwaardigheid van de organisatie;

¢ Maatregelen ter preventie van fraude;

¢ De mogelijkheid voor toezichthouders om onderzoek bij de partij te verrichten;

e De algemene voorwaarden en inhoud van de SLA en uitbestedingsovereenkomst;

e  De wijze waarop en wanneer de overeenkomst kan worden beé&indigd,;

e  Flexibiliteit van de uitbestedingspartij bij wijzigingen van beleid en/of regelingen;

e Compliance met wet- en regelgeving en beleid van het fonds;

o De mate van transparantie en look-through binnen beleggingsportefeuille en risico’s;

e Het beleid ten aanzien van selectie van derden door de derde partij, het oordeel van referenties;

e  Een procedure waarbij fouten direct worden gemeld en hersteld;

o De implementatie en de naleving van ‘best practices’ die door toezichthouders op relevante
gebieden zijn opgesteld;

o Een marktconforme aansprakelijkheidsclausule;

o Informatietechniek en informatiebeveiliging die voldoet aan de geldende normen.

In het kader van de risicobeheersing is het van belang dat de uitbestedingspartij voldoende controle-
en beheersingsmaatregelen in de processen heeft verankerd. Dit houdt in dat bij de partij een
gedegen risicomanagement proces aanwezig dient te zijn, dat minimaal aan dezelfde vereisten
voldoet als de risicomanagement processen bij het fonds. Het fonds eist van de partij dat deze het
fonds informeert over wijzigingen in zijn risicomanagement processen.

Daarnaast is het van belang dat het organisatieonderdeel dat verantwoordelijk is voor
risicomanagement, zoveel mogelijk onafhankelijk opereert.

De selectiefase eindigt met de keuze door het Bestuur voor één partij en de vastlegging van de
afspraken in een overeenkomst.
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3. Governance uitbesteding

Uitbestedingsovereenkomst

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden worden op een duidelijke manier vastgelegd in een

overeenkomst en Service Level Agreement (SLA). Het fonds legt de overeenkomst met de derde

waaraan de werkzaamheden worden uitbesteed schriftelijk vast. De uitbestedingsovereenkomst
worden de volgende bepalingen getoetst:

1. De verantwoordelijkheid die het bestuur heeft voor de uitbestede processen;

2. De rechten en verplichtingen van zowel SPOA als van de uitvoerder;

3. De beschrijving van de werkzaamheden die worden uitbesteed, alsmede de voorwaarden
waaronder de uitbesteding plaatsvindt;

4. Verplichting tot het per direct melden van incidenten en/of mandaatoverschrijdingen aan het
fonds;

5. Verplichting om het fonds tijdig van informatie te voorzien, indien het voor de partij niet mogelijk is
om bepalingen uit de uitbestedingsovereenkomst na te komen;

6. Verplichting om het fonds een ISAE 3402 type Il verklaring te verstrekken dan wel een door het
fonds geaccepteerd equivalent daarvan, waaruit het niveau van de interne beheersing van alle
relevante processen bij de partij blijkt;

7. Een omschrijving van de onderlinge informatie-uitwisseling tussen het fonds en de
uitbestedingspartij en op welk moment;

8. De mogelijkheid voor het fonds om te allen tijde wijzigingen aan te brengen in de wijze waarop de
uitvoering van de werkzaamheden door de derde geschiedt;

9. De verplichting voor de derde om het fonds in staat te stellen te allen tijde te voldoen aan de
geldende wet- en regelgeving ten aanzien van de uitbestede activiteiten;

10. Een duidelijke geldigheidsduur van de overeenkomst;

11. Een transparant en gedetailleerd overzicht van de kosten(structuur) inclusief afspraken over
meerwerk en/of eenmalige werkzaamheden en de bijbehorende vergoeding daarvoor.

12. De verplichting om aanwijzingen van de toezichthouder die verband houden met de uitbesteding
op te volgen;

13. Informatieplicht richting de toezichthouder overeenkomstig de informatieplicht die rust op het
fonds zelf, waaronder de mogelijkheid dat de toezichthouder desgewenst onbeperkt toegang kan
krijgen tot de relevante boeken en administratieve bescheiden bij de uitbestedingspartij;

14. Beéindigingsvoorwaarden, de wijze van opzegging en de wijze waarop de dienstverlening wordt
afgewikkeld bij beéindiging. De verplichting voor de uitbestedingspartij om alle medewerking te
verlenen aan de overdracht van de werkzaamheden, fondsgegevens en —bescheiden zodat wordt
gewaarborgd dat het fonds de werkzaamheden na beéindiging van de overeenkomst weer zelf
kan uitvoeren of door een andere derde kan laten uitvoeren.

15. Benoeming van omstandigheden waarbij tot tussentijdse beéindiging overgegaan kan worden;

16. Een regeling voor de wijze waarop fouten en geschillen worden opgelost;

17. Verplichting om er voor in te staan dat:

a de gegevens en bestanden afgezonderd en afgescheiden zijn van de gegevens en
bestanden van andere klanten, waarbij de vertrouwelijkheid van de gegevens van het fonds
is gewaarborgd;

b  de bedrijfsvoering op integere en gecontroleerde wijze (in overeenstemming met wet- en
regelgeving) plaatsvindt en dat maatregelen zijn genomen ter preventie van fraude;

c passende en adequate maatregelen zijn geimplementeerd en in stand worden gehouden om
de uitvoering en de continuiteit van de dienstverlening te allen tijde gewaarborgd te doen zijn.

18. De wijze waarop de evaluatie van de dienstverlening dient plaats te vinden

19. Een regeling ter waarborging van de vertrouwelijkheid en privacy en de continuiteit en veiligheid
van bedrijfsvoering.
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20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.

Het verbod om de activiteiten verder uit te besteden aan derden, tenzij het fonds hiervoor
voorafgaand schriftelijke goedkeuring heeft verleend;

Gedragscode;

Calamiteitenplan;

Aansprakelijkheidsclausule;

Fraudepreventie;

Maatregelen voor behoud van deskundigheid.

De mogelijkheid om door of namens het fonds een onderzoek te doen naar de
beheersingsaspecten.

Het bestuur laat de overeenkomst toetsen door een externe jurist om te borgen dat het contract
voldoet aan de geldende juridische eisen.

Service Level Agreement (SLA)

In een SLA worden afspraken vastgelegd die toezien op de serviceverlening door de
uitbestedingspartij. Een SLA gaat met name in op de operationele aspecten van de samenwerking en
op de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de uitbestedingspartij. Bij het opstellen van
de SLA wordt aandacht besteedt aan de volgende punten:

1.
2.

10.

De wederzijdse verantwoordelijkheden voor de detailafspraken;

Een beschrijving van de uitvoering van de uitbestede activiteiten t.a.v. de kwaliteit en de kwantiteit
van de werkzaamheden bijv. : kwaliteit werkzaamheden (geoperationaliseerd), verloop,
standenregister, verwerkte mutaties, doorlooptijd, achterstanden, kwaliteit, klachten, vragen,
serviceniveau deelnemers, telefonische bereikbaarheid);

Afspraken over de inrichting van het prestatiemanagement: Kritieke Prestatie Indicatoren (KPI's),
meting, rapportagevormen, rapportagemomenten, normering (tolerantiegrenzen), etc.

De restricties voor de uitvoerder bij het uitvoeren van de werkzaamheden, bijvoorbeeld ten
aanzien van geheimhouding en bewaartermijnen. De wijze en frequentie van informatie-
uitwisseling en periodiek overleg tussen het fonds en de uitbestedingspartner;

Een opsomming van de (wettelijk) verplichte rapportages en de mogelijkheid om op ad hoc basis
gegevens op te vragen;

Afspraken over de inhoud en de tijdigheid van de gegevens die worden opgeleverd door de
uitbestedingspartij;

Vereiste om het fonds tijdig te informeren, indien niet tijdig aan de rapportageverplichtingen kan
worden voldaan;

Frequentie van evaluatiegesprekken;

Een beschrijving van de bij de partij geldende relevante procedures die betrekking hebben op de
uitvoering van de uitbestede werkzaamheden;

Mogelijkheid voor het fonds om de SLA tussentijds te wijzigen.

Beéindiging van de overeenkomst

Overeenkomsten worden in beginsel voor een bepaalde tijd aangegaan.

Het fonds kan besluiten om de overeenkomst op te zeggen met inachtneming van de afgesproken
opzegtermijn, indien de dienstverlening van de partij niet van de kwaliteit is die verwacht mag worden
of dezelfde kwaliteit tegen lager tarief geleverd kan worden.

Er kunnen zich ook situaties voordoen waarin het fonds de overeenkomst met onmiddellijke ingang
kan beéindigen, te weten (niet limitatief):

Opzegging op aanwijzing van de toezichthouder;

Faillissement, surseance van betaling, noodregeling, aanstelling bewindvoerder of soortgelijke
buitenlandse juridische faillissementsvormen;

Wijziging van eigenaar;

Optreden directiefraude en/of materiéle werknemersfraude bij de uitbestedingspartij;
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e Handelen in strijd met toepasselijke wet- en regelgeving;
¢ Indien dwingende wetgeving daartoe aanleiding geeft;
e Beéindiging van de vergunning van derde om werkzaamheden te mogen uitvoeren.

In plaats van het direct opzeggen van de overeenkomst kan het fonds ertoe besluiten om de
uitbestedingspartij een periode te geven, waarin verbetering kan worden aangetoond. De
uitbestedingspartij zal in dit geval in kennis gesteld worden van de periode voor verbetering en
eventueel van eisen ten aanzien van herstel van (geconstateerde) gebreken.

Indien de partij naar oordeel van het fonds niet in staat blijkt te zijn om verbetering te laten zien, dan
wordt de overeenkomst beéindigd.

Per contract zal bepaald worden welke rechten de uitbestedingspartij zal hebben om de overeenkomst
te beéindigen. Uitgangspunt is dat het recht tot onmiddellijke beé&indiging beperkt wordt tot
faillissement en aanverwante situaties. Ook de mogelijkheid van opzegging met inachtneming van een
opzegtermijn zal tot een minimum beperkt worden. De opzeggingstermijn dient voldoende lang te zijn
om de continuiteit van de werkzaamheden voor SPOA niet in gevaar te brengen.

Bij opzegging zal het fonds met de uitbestedingspartij een beéindigingsplan maken. Het doel van het
beéindigingsplan is het waarborgen van de continuiteit van de dienstverlening van het fonds en het
beperken van de risico’s voor het fonds.

Implementatie van de werkzaamheden bij de partij

Na ondertekening van de uitbestedingsovereenkomst en SLA volgt de overdracht van de
werkzaamheden aan de uitbestedingspartij. Hiertoe stellen het fonds en de uitbestedingspartij een
implementatieplan op en brengen dit ten uitvoer.

In het implementatieplan zullen in ieder geval de volgende onderwerpen aan de orde komen:
e Het doel en de uitgangspunten van de implementatie;

¢ De planning en de begroting;

. De organisatie en verantwoordelijkheden;

¢ De voortgangsrapportages;

e Derisico's en bijbehorende beheersmaatregelen;

e De communicatie.

Aan het einde van deze fase is het implementatieplan uitgevoerd, eventueel met aanpassingen indien
en wanneer relevant. Daarop volgt als laatste de evaluatie, met onder meer aandacht voor gemaakte
kosten, effectiviteit en met eventueel een opsomming van leermomenten voor beide organisaties en
indien relevant, eventueel een claim op de uitbestedingspartij.

4. Monitoring van de werkzaamheden

Het Bestuur van SPOA is onder meer belast met het controleren van de uitvoering van het
vastgestelde beleid op het gebied van risicomanagement, vermogensbeheer, het actuarieel en
financieel beleid, de uitvoering van de vastgestelde pensioenreglementen en de uitvoering van het
vastgestelde communicatiebeleid. Hierbij wordt getoetst of de uitbestede taken en werkzaamheden
worden uitgevoerd in overeenstemming met de gemaakte afspraken, en de geldende wet- en
regelgeving. Het bestuur evalueert jaarlijks het functioneren van de uitbestedingspartijen.

Dit proces van monitoren en evalueren kan plaats vinden aan de hand van onder meer:

1. Periodieke rapportage over (de resultaten van) de uitbestede taken en werkzaamheden,;

2. Indien van toepassing bevatten de rapportages een overzicht van normen, afwijkingen en
benchmarks. De rapportages zijn bruikbaar als stuurmiddel;

3. In control statements, zoals een ISAE 3402 (type 1 en 2) verklaring, waarbij de representativiteit
van het fonds geborgd is;
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Compliance statements (compliance rapportages);

Integrale kostenanalyse;

Analyse incidenten en/of klachten (incidentenrapportage);

Jaarlijkse evaluatie, op te stellen door de uitbestedingspartner;

Periodiek overleg met de uitbestedingspartner over de uitbestede werkzaamheden en taken
(SLA-rapportage);

9. Bezoeken aan de uitbestedingspartij.

© N gk

5. Evaluatie van de werkzaamheden
Naast evaluatie van de uitbestedingspartijen, dient het bestuur van het fonds ook periodiek het
uitbestedingsbeleid te bezien. Aangezien de strategie en de omgeving van SPOA niet statisch zijn,

kan het beleid ook niet statisch zijn. Bij het evalueren van beleid doorloopt het bestuur dezelfde
stappen als bij het vaststellen van beleid. In onderdeel 1 zijn hiervoor reeds handvatten beschreven.

6. Inwerkingtreding en evaluatie

Dit uitbestedingsbeleid is vastgesteld na goedkeuring door het bestuur van het fonds op 6 november
2014 en is laatstelijk gewijzigd op 17 januari 2018.

Het uitbestedingsbeleid wordt eens in de twee jaar geévalueerd en daar waar nodig aangepast.
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Bijlage VII: Klokkenluidersregeling

Klokkenluidersregeling Stichting Pensioenfonds Openbare Apothekers

Artikel 1. Definities
a. bestuur:

b. compliance officer:

c. fonds:

d. incident:

e. incidentenregeling:

f. klokkenluider:

g. misstand:

h. onderzoekscommissie:

i. operationele incidenten:

j- overige incidenten:

het bestuur van het fonds;

de functionaris die door het bestuur van het fonds als compliance
officer is benoemd,;

Stichting Pensioenfonds Openbare Apothekers;

overeenkomstig artikel 1 van de Incidentenregeling van het fonds:
een gebeurtenis die een ernstig gevaar vormt voor de integere
bedrijfsuitoefening van het fonds, en/of een gebeurtenis waarbij
directe of indirecte financiéle schade ontstaat of aantasting van de
goede naam van het fonds door ontoereikende of falende interne
processen, verbonden personen of systemen of door externe
gebeurtenissen. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen
‘operationele incidenten’ en ‘overige incidenten’;

de incidentenregeling van het fonds;

de verbonden persoon die aan de compliance officer melding doet
van een misstand binnen het fonds;

een incident zoals bedoeld in lid d van dit artikel, dat door de
klokkenluider gemeld wordt aan de compliance officer bedoeld in lid b
van dit artikel. Overige incidenten worden in ieder geval als misstand
beschouwd;

een externe onderzoekscommissie ter uitvoering van een onderzoek
en de behandeling van misstanden. De voorzitter van het bestuur van
het fonds is verantwoordelijk voor het samenstellen van deze
commissie. In het geval de misstand de voorzitter zelf betreft gaat
deze verantwoordelijkheid over op de plaatsvervangend voorzitter;

een incident dat plaats heeft gevonden in de dagelijkse uitvoering van
de werkzaamheden door het fonds en waarbij er een inbreuk is
geweest op de beheerste bedrijfsvoering;

alle incidenten, die niet beschouwd kunnen worden als operationele
incidenten. Onder overige incidenten worden in ieder geval verstaan:
a. een (dreigende) bewuste schending van wet- en regelgeving;

b. een (dreiging van) bewust onjuist informeren van publieke
organen;
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c. een (dreigende) schending van binnen het fonds geldende
gedragsregels;

d. (een dreiging van) het achterhouden, vernietigen of manipuleren
van informatie over deze feiten;

e. een ernstig gevaar voor de integere bedrijfsuitoefening van het
fonds;

f. gebeurtenissen die kunnen leiden tot een groot afbreukrisico in
de media;

g. fraude, misleiding, bedrog, verduistering of diefstal door een of
meer personen in zijn/hun hoedanigheid van verbonden persoon;

h. een (mogelijk) aanwijzing van een toezichthouder, een last onder
dwangsom of het voornemen om een bestuurlijke boete op te
leggen;

i. overige strafbare feiten.

k. verbonden personen: a. leden van het bestuur, leden van het verantwoordingsorgaan van

het fonds;

b. alle medewerkers van het fonds, onafhankelijk van de duur
waarvoor of de juridische basis waarop zij werkzaam zijn;

c. degenen die voor het fonds werkzaamheden verrichten uit hoofde
van een dienstverleningsovereenkomst gesloten met het fonds;

d. andere (categorieén) personen aangewezen door het bestuur van
het fonds.

Artikel 2. Melden misstand

1.

De melding wordt gedaan bij de compliance officer. Als de klokkenluider vreest voor
tegenmaatregelen én hij dientengevolge anoniem wil blijven of als een eerdere melding van
dezelfde misstand, de misstand niet heeft weggenomen, bestaat de mogelijkheid om een melding
te doen aan de voorzitter van het bestuur van het fonds of, als deze geen actie onderneemt of als
de misstand de voorzitter van het bestuur betreft, bij de plaatsvervangende voorzitter van het
bestuur.

De melding kan zowel schriftelijk, elektronisch als mondeling worden gedaan.

De ontvanger van de melding stuurt een bevestiging aan de klokkenluider dat hij de melding
ontvangen heeft en stelt, indien de ontvanger van de melding een ander dan de compliance officer
is, de compliance officer, door middel van een afschrift van de vastlegging van de melding, op de
hoogte van de misstand en de datum waarop deze is gemeld en doet dit zonder vermelding van
de naam of andere gegevens van de klokkenluider. De naam van de klokkenluider wordt alleen
bekendgemaakt wanneer daartoe een wettelijke verplichting bestaat.

De compliance officer onderzoekt of de melding betrekking heeft op een misstand en of de
misstand voldoende ernstig is om een verdergaand onderzoek in te stellen. Dit besluit en de
gronden waarop het gebaseerd is, worden direct, doch uiterlijk binnen twee weken na de melding
schriftelijk aan de klokkenluider meegedeeld. Een afschrift van de toewijzing dan wel de afwijzing
wordt gestuurd aan de voorzitter van het bestuur. Indien de melding betrekking heeft op de
voorzitter van het bestuur, wordt het besluit gestuurd aan de plaatsvervangende voorzitter van het
bestuur.
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5. De beoordeling of een gebeurtenis als misstand, conform deze regeling, of als incident, conform
de Incidentenregeling, gemeld zal worden, is aan de individuele melder.

Artikel 3. Afhandelen misstanden

1. Misstanden worden afgehandeld als incidenten uit de Incidentenregeling, tenzij in dit reglement
anders is bepaald.

2. Met betrekking tot de afhandeling van misstanden heeft de compliance officer de codrdinatie over
het onderzoek en draagt hij er zorg voor dat het onderzoek en de afhandeling zorgvuldig en
correct geschieden. Hij is bevoegd alle maatregelen te nemen die hij voor het onderzoek nodig
acht. Als een interne onderzoekscommissie is ingesteld is de compliance officer voorzitter van die
commissie.

3. Het bestuur van het fonds draagt er zorg voor, dat de compliance officer zijn taak onafhankelijk en
naar eigen inzicht kan verrichten.

4. De medewerkers van het fonds en de leden van het bestuur van het fonds zijn verplicht mee te
werken aan een onderzoek en alle inlichtingen te verstrekken en/of bescheiden te overleggen die,
naar het oordeel van de compliance officer, in het belang van het onderzoek noodzakelijk zijn.

Artikel 4. Rechtsbescherming

1. Het fonds draagt er zorg voor dat de klokkenluider op geen enkele wijze in zijn positie bij het fonds
benadeeld wordt, voor zover deze te goeder trouw gehandeld heeft. Het fonds gaat er van uit dat
een melding te goeder trouw is gedaan, tot het moment dat zij overtuigd is geraakt van het
tegendeel.

2. Hetfonds draagt er zorg voor dat de compliance officer en de leden van de onderzoekscommissie
(indien en voor zover benoemd) op geen enkele wijze in hun positie bij het fonds benadeeld
worden vanwege het uitoefenen van hun taken op grond van deze regeling.

3. Een verbonden persoon die willens en wetens heeft deelgenomen aan of veroorzaker is van een
misstand, zal bij melding van deze misstand geen recht kunnen ontlenen aan de
beschermingsregels zoals die gelden voor een te goeder trouw handelende verbonden persoon.

4. In geval van intrekking van de melding van de misstand door de klokkenluider vergewist het fonds
zich ervan dat de intrekking niet onder invioed van dreigementen of door omkoping heeft
plaatsgevonden.

Artikel 5. Inwerkingtreding
Deze regeling is vastgesteld in de bestuursvergadering van 11 mei 2016 en treedt in werking met
ingang van 1 januari 2016.
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Bijlage VIiI: Protocol Vermissing

Vermiste, een persoon die:
i. tegen redelijke verwachting in, afwezig is uit zijn/haar gebruikelijke en/of veilig geachte omgeving;
ii. waarvan de verblijfplaats van de betreffende persoon onbekend is;

iii. het in diens belang en/of in het belang van diens achterblijvers is dat de verblijfplaats wordt
vastgesteld.

Toelichting: Soms raken mensen opzettelijk ‘vermist’ omdat zij een bestaande situatie achter zich
willen laten. Het is moeilijk om onderscheid te kunnen maken tussen zo’n opzettelijke en een niet
opzettelijke vermissing. Voor achterblijvers behoeft er echter geen verschil te zijn tussen beide
situaties.

2. Te woord staan en goed verwijzen

Benoem in de organisatie een vaste contactpersoon, die verantwoordelijk is voor alle contacten met
achterblijvers van een vermiste en kan dienen als vast aanspreekpunt.

Indien een achterblijver contact opneemt met de organisatie en er blijkt sprake te zijn van vermissing,
noteer de contactgegevens van betrokkene, geef de contactgegevens van de vaste contactpersoon
en meld vervolgens dat u zult doorverwijzen naar de vaste contactpersoon. Indien het contact
telefonisch is, probeer gelijk door te verbinden. Mocht dat niet lukken, geef aan dat de betreffende
functionaris contact met de achterblijver zal opnemen. Vertel de achterblijver dat deze contactpersoon
de mogelijkheden en onmogelijkheden met de achterblijver zal doorspreken en laat betrokkene weten
dat hij / zij ten allen tijde contact kan opnemen met de vaste contactpersoon. Stuur een e-mail naar de
vaste contactpersoon met de contactgegevens van de betrokkene.

Toelichting: Het is van groot belang dat medewerkers herkennen dat er sprake is van een
achterblijver. Vervolgens moet duidelijk zijn naar welke collega er doorverwezen moet worden. Het
protocol voorziet er derhalve in dat achterblijvers vervolgens nog maar één aanspreekpersoon hebben
bij de pensioenuitvoerder, een aanspreekpersoon die de expertise heeft en weet hoe te handelen in
geval van een vermissing. De aanspreekpersoon kan indien aanwezig de secretaris van het
Pensioenfonds zijn, maar bijvoorbeeld ook een medewerker van de servicedesk waar alle benodigde
informatie voorhanden is en waar men ervaring heeft met het ondersteunen van mensen in (deels)
vergelijkbare situaties.

3. Inventariseren

De vaste contactpersoon heeft contact met de achterblijver. Hierbij wordt primair informatie verzameld
over de specifieke situatie en wordt een luisterend oor aan de achterblijver geboden. Vervolgens
wordt toegelicht dat er helaas niet heel veel is wat het pensioenfonds kan doen. Er wordt uitgelegd
wat nabestaandenpensioen is en onder welke omstandigheden het tot uitkering kan komen. Hierbij
wordt toegelicht dat het pensioenfonds zonder een verklaring van vermoedelijk overlijden van de
rechtbank niet veel kan doen. Mocht de achterblijver ondersteuning nodig hebben, kan verwezen
worden naar Slachtofferhulp Nederland.

Toelichting: Pensioenfondsen mogen geen nabestaandenpensioen uitkeren indien niet is komen vast
te staan (of middels een verklaring van vermoedelijk overlijden aangenomen mag worden) dat er
sprake is van een nabestaande in de zin van de Pensioenwet. Dat betekent dat er heel weinig ruimte
is voor pensioenfondsen om tot maatwerk te komen. In de meeste situaties zal het daarom slechts om
toelichting gaan. Eventueel kan worden aangeboden om het contact met Slachtofferhulp Nederland
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voor de achterblijver te leggen. Mocht echter uit het gesprek blijken dat met aan zekerheid grenzende
waarschijnlijkheid kan worden gesteld dat de vermiste overleden is, dan kan een eventueel aanwezige
hardheidsclausule worden gebruikt. Om geen verwachtingen te scheppen zal over deze mogelijkheid
met grote terughoudendheid gecommuniceerd moeten worden.

4. Hardheidsclausule
In bijzondere situaties kan er gebruik worden gemaakt van een aanwezige hardheidsclausule.

Toelichting: De fiscaliteit laat toe dat een pensioenfonds bij aannemelijkheid van overlijden richting de
achterblijver enig maatwerk mag toepassen. Een pensioenfonds kan, naar beoordeling van het
bestuur, een voorwaardelijk voorschot op het nabestaandenpensioen uitkeren aan de nabestaande.
Daarbij geldt de dringende aanvullende voorwaarde dat het pensioenfonds dat indien mocht blijken
dat de vermiste niet overleden is, de verleende voorschotten onvoorwaardelijk teruggevorderd zullen
worden.

Mocht het pensioenfonds de hardheidsclausule toepassen om voorwaardelijke voorschotten te
verlenen, dan zal de vaste contactpersoon dit met de achterblijver bespreken en vastleggen dat deze
het pensioenfonds terstond informeert, indien blijkt dat de vermiste niet meer vermist is. Ook zullen er
afspraken gemaakt moeten worden dat de achterblijver na vijf jaar van vermissing om een verklaring
van vermoedelijk overlijden verzoekt bij de rechtbank zodat de voorwaardelijke voorschotten op een
gegeven moment kunnen worden omgezet in een regulier nabestaandepensioen.

De afspraken moeten worden vastgelegd en ondertekend. Gegeven de situatie waarin de achterblijver
zich bevindt, moet dat voortvarend gebeuren. De vaste contactpersoon zal periodiek contact met de
achterblijver hebben tot en met het moment dat de verleende voorschotten zijn omgezet in een
reguliere nabestaandenuitkering danwel teruggevorderd zijn.
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